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Ministério da Educacao
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
IFPI
Av. Janio Quadros, Santa Isabel, TERESINA / Pl, CEP 64053-390
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RESOLUGAO 81/2024 - CONSUP/OSUPCOL/REI/IFPI, de 23 de agosto de 2024.

Aprova a readequacdo do Calendario Académico do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Piaui (IFPI).

A Presidente Substituta do Conselho Superior do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Piaui, no uso de suas atribuicdes conferidas no Estatuto deste
Instituto Federal, aprovado pela Resolugdao Normativa n2 59, de 20 de agosto de 2021,
publicada no Didrio Oficial da Unido de 23 de agosto de 2021, considerando o processo n2
23172.002237/2024-34; deliberagdo em reunido ordindria do dia 21 de agosto de 2024, e
considerando ainda que:

os Calenddrios Académicos dos Campi obedecem ao minimo de 200 (duzentos) dias letivos,
sendo cada semestre letivo organizado num minimo de 100 (cem) dias letivos, conforme
previsto na Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996;

a data maxima para o reinicio do ano letivo de 2024, apds o periodo da greve dos
servidores, compreende o intervalo de 01/07/2024 a 31/07/2024; e

a data maxima para o término do ano letivo de 2024 compreende o intervalo de
17/01/2025 a 31/03/2025,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a readequacao do Calendario Académico do IFPI, apds o
periodo da greve dos servidores, conforme anexo.

Art. 22 Fica revogada a Resolugdo n? 118/2023 - CONSELHO SUPERIOR, de 12 de
dezembro de 2023.

Art. 32 Esta Resolugdo entra em vigor na data da publicac3o.
DIVAMELIA DE OLIVEIRA BEZERRA GOMES

Presidente Substituto do CONSUP



Documento assinado eletronicamente por:

» Divamelia de Oliveira Bezerra Gomes, REI-SUB - REI-IFPI, em 23/08/2024 14:09:50.
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REFORMULACAO DOS CALENDARIOS ACADEMICOS

CAMPUS 12 SEMESTRE 22 SEMESTRE 12 SEMESTRE 22 SEMESTRE
INICIO 2024/1 TERMINO INiCIO 2024/2 TERMINO INiClO TERMINO INiCIO TERMINO
2024/1 2024/2 2024/1 2024/1 2024/2 2024/2
ANGICAL 16/02/2024 | 09/07/2024 13/08/2024 | 17/01/2025 02/07/2024 | 28/09/2024 | 22/10/2024 | 15/03/2025
CAMPO 07/02/2024 05/07/2024 06/08/2024 | 08/01/2025 08/07/2024 | 25/09/2024 | 16/10/2024 | 28/02/2025
MAIOR
COCAL 15/02/2024 11/07/2024 12/08/2024 | 23/01/2025 04/07/2024 | 08/10/2024 | 09/10/2024 | 14/03/2025
CORRENTE 25/01/2024 21/06/2024 25/07/2024 | 20/12/2024 10/07/2024 | 06/09/2024 | 02/10/2024 | 20/02/2025
DIRCEU 05/02/2024 08/07/2024 31/07/2024 | 13/12/2024 04/07/2024 | 25/09/2024 | 08/10/2024 | 28/02/2025
FLORIANO 19/02/2024 09/07/2024 07/08/2024 | 17/01/2025 19/02/2024 | 09/07/2024 | 07/08/2024 | 17/01/2025
JOSE DE 08/02/2024 28/06/2024 01/08/2024 | 20/12/2024 03/07/2024 | 03/09/2024 | 03/10/2024 21/02/2025
FREITAS
OEIRAS 19/02/2024 08/07/2024 07/08/2024 | 20/12/2024 01/07/2024 | 17/09/2024 | 18/10/2024 | 15/03/2025
PARNAIBA 19/02/2024 16/07/2024 07/08/2024 | 14/01/2025 03/07/2024 | 28/09/2024 | 07/10/2024 | 20/02/2025
PAULISTANA | 05/02/2024 25/06/2024 29/07/2024 | 17/12/2024 08/07/2024 | 05/09/2024 | 09/10/2024 08/03/202
PEDRO Il 07/02/2024 28/06/2024 07/08/2024 | 20/12/2024 04/07/2024 | 10/09/2024 | 16/10/2024 | 27/02/2025
PICOS 21/02/2024 18/07/2024 20/08/2024 | 21/01/2025 08/07/2024 | 25/09/2024 | 06/11/2024 | 31/03/2024
PIO IX 01/02/2024 05/07/2024 07/08/2024 | 10/01/2025 01/07/2024 | 03/09/2024 | 30/09/2024 | 21/02/2025
PIRIPIRI 21/02/2024 08/07/2024 07/08/2024 | 18/12/2024 08/07/2024 | 18/09/2024 | 22/10/2024 | 12/03/2025
SA0 JOAO 05/02/2024 02/07/2024 01/08/2024 | 13/12/2024 22/07/2024 | 07/09/2024 | 30/09/2024 | 18/02/2025
PIAUI
SAO 07/02/2024 12/07/2024 05/08/2024 | 23/12/2024 03/07/2024 | 14/09/2024 | 24/09/2024 | 14/02/2025
RAIMUNDO
NONATO
TERESINA 05/02/2024 16/07/2024 02/08/2024 | 21/12/2024 04/07/2024 | 28/09/2024 | 01/10/2024 | 19/02/2025
CENTRAL
TERESINA 07/02/2024 17/07/2024 19/08/2024 | 13/01/2025 02/07/2024 | 18/09/2024 | 08/10/2024 | 28/02/2025
ZONA SUL
URUGUI 01/02/2024 05/07/2024 30/07/2024 | 23/12/2024 01/07/2024 | 31/08/2024 | 02/09/2024 | 05/02/2025
VALENCA 19/02/2024 05/07/2024 05/08/2024 | 17/12/2024 01/07/2024 | 17/09/2024 | 08/10/2024 | 25/02/2025
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Ministério da Educacao
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
IFPI
Av. Janio Quadros, Santa Isabel, TERESINA / PI, CEP 64053-390
Fone: (86) 3131-1443 Site: www.ifpi.edu.br

RESOLUCAO 82/2024 - CONSUP/OSUPCOL/REI/IFPI, de 23 de agosto de 2024.

Aprova o aumento de vagas anuais, no Curso Superior de
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas,
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Piaui (IFPI), no Campus Picos.

A Presidente Substituta do Conselho Superior do Instituto Federal de Educacio,
Ciéncia e Tecnologia do Piaui, no uso de suas atribuicdes conferidas no Estatuto deste
Instituto Federal, aprovado pela Resolucdo Normativa n2 59, de 20 de agosto de 2021,
publicada no Didrio Oficial da Unido de 23 de agosto de 2021, considerando o processo n2
23172.002237/2024-34 e deliberacdo em reunido do dia 21 de agosto de 2024,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o aumento de 40 (quarenta) para 80 (oitenta) vagas anuais, no
Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas do IFPI, Campus
Picos.

Art. 22 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

DIVAMELIA DE OLIVEIRA BEZERRA GOMES
Presidente Substituta do CONSUP

Documento assinado eletronicamente por:

= Divamelia de Oliveira Bezerra Gomes, REI-SUB - REI-IFPI, em 23/08/2024 14:17:52.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 07/08/2024. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifpi.edu.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Codigo Verificador: 281162
Codigo de Autenticacdo: 6a7382fd69
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Ministério da Educacao
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
IFPI
Av. Janio Quadros, Santa Isabel, TERESINA / PI, CEP 64053-390
Fone: (86) 3131-1443 Site: www.ifpi.edu.br

RESOLUCAO 83/2024 - CONSUP/OSUPCOL/REI/IFPI, de 23 de agosto de 2024.

Aprova a oferta de vagas dos cursos técnicos e dos cursos
superiores, para o primeiro semestre de 2025, no dambito do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
(IFPI).

A Presidente Substituta do Conselho Superior do Instituto Federal do Piaui, no
uso de suas atribui¢cdes conferidas no Estatuto deste Instituto Federal, aprovado pela
Resoluc¢do n? 59, de 20 de agosto de 2021, publicada no Didrio Oficial da Unido no dia 23
de agosto de 2021, considerando o processo n2 23172.002237/2024-34 e deliberacdo em
reunido do dia 21 de agosto de 2024,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a oferta de vagas dos cursos técnicos e dos cursos superiores,
para o primeiro semestre de 2025, conforme anexo.

Art. 22 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

DIVAMELIA DE OLIVEIRA BEZERRA GOMES
Presidente Substituta do CONSUP

Documento assinado eletronicamente por:

= Divamelia de Oliveira Bezerra Gomes, REI-SUB - REI-IFPI, em 23/08/2024 14:18:12.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 07/08/2024. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifpi.edu.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Codigo Verificador: 281159
Codigo de Autenticacdo: f649fb63b5




Quadro de oferta de vagas do ensino técnico para o semestre de 2025.1

2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Gestdo e Negécios Técnico em Administracao Integrado ao Ensino Médio Manha 40
) o Informacdo e
i) elo Pl Comunicagdo Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Producdo Alimenticia | Técnico em Alimentos Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Gestdo e Negécios Técnico em Comércio Proeja Noite 30
TOTAL 150
2025.1
Eixo Campos Nivel/Modalidade Turno Vagas
Gestdo e Negdcios Técnico em Administracado Integrado ao Ensino Médio Manh3/Tarde 40
Recursos Naturais Técnico em Agropecuaria Integrado ao Ensino Médio Manh3/Tarde 40
Campo Maior Informacgdo e ‘- - . s =
P .g " Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio Manh3/Tarde 40
Comunicagao
Recursos Naturais Técnico em Agropecudria Concomitante/Subsequente Tarde 40
Recursos Naturais Técnico em Agropecuaria PROEJA Tarde 40
TOTAL 200
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Gestdo e Negécios Técnico em Administragao Integrado ao Ensino Médio Manha 80
Cocal Recursos Naturais Técnico em Agropecuaria Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Gestdo e Negdcios Técnico em Comércio PROEJA Noite 40
Producdo Industrial Técnico em Quimica Concomitante/Subsequente Noite 30
Gestdo e Negdcios Técnico em Recursos Humanos | Concomitante/Subsequente Noite 40
TOTAL 230




2025.1

Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Gestdo e Negdcios Técnico em Administracao Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Corrente RecursosNNaturais Técnico em Agropecudria Integrado ao Ensino Médio Manha 80
Informa'lgaONe Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Comunicagao
Ambiente e Saude Técnico em Meio Ambiente Integrado ao Ensino Médio Manha 40
TOTAL 200
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
. Gestdo e Negdcios Técnico em Administracao Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Dirceu = - - P - T =
Gestao e Negocios Técnico em Logistica Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Gestdo e Negdcios Técnico em Logistica Concomitante/Subsequente Tarde 40
TOTAL 120
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Infraestrutura Técnico em Edificagdes Integrado ao Ensino Médio Manha 30
Control.e.e Processos Técnico em Eletromecanica Integrado ao Ensino Médio Manha 60
Industriais
Floriano Informa'lgaONe Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio Manha 60
Comunicagao
Ambiente e Saude Técnico em Meio Ambiente Integrado ao Ensino Médio Manha 30
Gestdo e Negdcios Técnico em Administragao Integrado ao Ensino Médio Manha 60
Ambiente e Saude Técnico em Meio Ambiente PROEJA Noite 30
TOTAL 270




2025.1

Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
José de Freitas Recursos Naturais Técnico em Agropecuaria Integrado ao Ensino Médio Tarde 80
Ambiente e Saude Técnico em Veterinaria Subsequente Tarde 40
TOTAL 120
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Gestdo e Negdcios Técnico em Administracao Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Oeiras Recursos Naturais Técnico em Agropecuaria Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Inf a
n orma.\gaONe Técnico em Informatica Integrado ao ensino Médio Manha 40
Comunicagao
Recursos Naturais Técnico em Agronegécio PROEJA Noite 25
TOTAL 145
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Infraestrutura Técnico em Edificagdes Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Control.e'e Processos Técnico em Eletrotécnica Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Industriais
Informacdo e (- . . .- =
, .g o Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Parnaiba Comunicagdo
Ambiente e Saude Técnico em Analises Clinicas Integrado ao Ensino Médio Tarde 40
Gestdo e Negdcios Técnico em Administracdo Concomitante/Subsequente Noite 40
Infraestrutura Técnico em EdificagOes Concomitante/Subsequente Noite 40
Control.e ‘e Processos Técnico em Eletrotécnica Concomitante/Subsequente Noite 40
Industriais
TOTAL 240




2025.1

Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Recursos Naturais Técnico em Agropecuaria Integrado ao Ensino Médio Manha 40
paulistana Recursos Naturais Técnico em Mineragao Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Gestdo e Negdcios Técnico em Administracao Integrado ao Ensino Médio Tarde 40
Informacgdo Técnico em Informati a . -
nrorm .ga Ne cnico em Informatica para Integrado ao Ensino Médio Tarde 40
Comunicagao Internet
TOTAL 160
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Gestdo e Negdcios Técnico em Administracdo Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Inf a . o . . ~
n orma'lgaONe Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Pedro Comunicagao
Ambiente e Saude Técnico em Meio Ambiente Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Hospitalidade, turi . . . .
L;Seprl alidade, turismo e Técnico em Gastronomia Concomitante/Subsequente Noite 40
TOTAL 160
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Gestdo e Negdcios Técnico em Administracao Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Controlee P
ONtro .e'e rocessos Técnico em Eletrotécnica Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Industriais
. Inf a . o . . ~
Picos n orma'ugaONe Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio Manha 80
Comunicagao
Informacgado e Técnico em Desenvolvimento . .
.g ~ .I Vo Concomitante/Subsequente Noite 40
Comunicagao de Sistemas
Controlee P . . .
ONtro .e 'e rocessos Eletrotécnica Concomitante/Subsequente Noite 40
Industriais
TOTAL 240




2025.1

Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Pio IX
Recursos Naturais Técnico em Agropecuaria Integrado ao Ensino Médio Manh3a 80
TOTAL 80
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
S Informa?gao~e Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Piripiri Comunicagao
Producdo Industrial Técnico em Vestuario Integrado ao Ensino Médio Manha 30
Gestdo e Negdcios Técnico em Administracao Integrado ao Ensino Médio Manha 40
TOTAL 110
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Sao Jodo do Piaui Gestdo e Negdcios | Técnico em Administracao Integrado ao Ensino Médio Manh&/Tarde 80
Recursos naturais Técnico em Agropecuaria Integrado ao Ensino Médio Manh3/Tarde 80
TOTAL 160
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Gestdo e negdcios | Técnico em Administragdo Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Gestdo e negdcios | Técnico em Administragdo Integrado ao Ensino Médio Tarde 40
Informacgdo e . - . - ~
~ . .g o Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio Manha 40
S3o Raimundo Comunicagao
Nonato Turismo,
hospitalidade e Técnico em Eventos Integrado ao Ensino Médio Manha 40
lazer
Turismo,
hospitalidade e Técnico em Guia Turismo Subsequente Manha 40

lazer




Turismo,

hospitalidade e Técnico em Gastronomia PROEJA Noite 30
lazer
TOTAL 230
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Infraestrutura Técnico em Agrimensura Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Produca L s . - ~
r.o ugalo' Técnico em Agroindustria Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Alimenticia
Controle e
Processos Técnico em Eletrotécnica Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Industriais
Controle e
Processos Técnico em Eletronica Integrado ao Ensino Médio Manh3a 40
Industriais
Inform;?gaONe Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio Manha 120
Comunicagao
Controle e
Processos Técnico em Mecaénica Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Industriais
. Ambient _ . . . - ~
Teresina Central S:]dleen €e Técnico em Meio Ambiente Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Control Técni S d
ontroie € ecnico em segtlranca do Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Processos Trabalho
Gest’ac? © Técnico em Administragdo Integrado ao Ensino Médio Tarde 40
Negdcios
Gestdo e (- . . .-
. . Técnico em Contabilidade Integrado ao Ensino Médio Tarde 40
Negaocios
Gesta _— - . -
es ’ac? © Técnico em Logistica Integrado ao Ensino Médio Tarde 40
Negaocios
Gesta _ . - . -
es ,a? € Técnico em Servigos Juridicos Integrado ao Ensino Médio Tarde 40
Negdcios
Gestao e o . ~ .
, . Técnico em Administracdo Concomitante/Subsequente Tarde 40
Negaocios
Gesta _ - ~ . .
estao e Técnico em Administracao Concomitante/Subsequente Noite 40

Negdcios




Gestao e

.. Técnico em Contabilidade Concomitante/Subsequente Tarde 40
Negdcios
Gestao e L. s . .
. Técnico em Contabilidade Concomitante/Subsequente Noite 40
Negdcios
Informaca Técni m Desenvolvimen .
° ggaoNe ec .|co em Desenvolvimento Concomitante/Subsequente Tarde 40
Comunicagao de Sistemas
Informacdo e Técnico em Desenvolvimento . .
'g o . Concomitante/Subsequente Noite 40
Comunicagao de Sistemas
Controle e
Processos Técnico em Eletrotécnica Concomitante/Subsequente Noite 40
Industriais
Controle e
Processos Técnico em Eletrdnica Concomitante/Subsequente Noite 40
Industriais
Controle e
Processos Técnico em Mecanica Concomitante/Subsequente Noite 40
Industriais
Controle e
Processos Técnico em Refrigeracao Concomitante/Subsequente Noite 40
Industriais
Controle e Técnico em Seguranca do
Processos & ¢ Concomitante/Subsequente Noite 40
.. Trabalho
Industriais
Gestao e .. . - .
L Técnico em Servigos Juridicos Subsequente Noite 40
Negdcios
Ambiente e . - -
. Técnico em Andlises Clinicas Subsequente Tarde 40
Saude
Ambiente e
, Técnico em Cuidados de Idosos | Subsequente Noite 40
Saude
Controle e L . .
Técnico em Sistemas de Energia . .
Processos X Concomitante/Subsequente Noite 40
.. Renovavel
Industriais
Producdo Técnico em Instrumento . o
¢ . . Concomitante/Subsequente Manh3a 40
Cultural e Design | Musical
Informacao e .
.g ~ Operador de Computador PROEJA FIC Noite 40
Comunicagao
TOTAL 1240



http://cnct.mec.gov.br/eixo-tecnologico?id=8
http://cnct.mec.gov.br/eixo-tecnologico?id=8

2025.1

Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Infraestrutura Técnico em Saneamento Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Infraestrutura Técnico em EdificagOes Integrado ao Ensino Médio Tarde 40
Infraestrutura Técnico em Estradas Integrado ao Ensino Médio Tarde 40
Produca _ L. . .- ~
ro uc;?o Técnico em Vestuario Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Industrial
. Informacgdo e L. - . - ~
Teresina Zona Sul .g o Técnico em Informatica Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Comunicagao
Infraestrutura Técnico em EdificagOes Concomitante/Subsequente Noite 40
Produgao . - .
ug. Técnico em Vestuario Concomitante/Subsequente Tarde 40
Industrial
Turismo,
hospitalidade e Técnico em Gastronomia PROEJA Tarde 35
lazer
TOTAL 315
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Produca . S . .- ~
r.o uga,o. Técnico em Agroindustria Integrado ao Ensino Médio Manha 80
Urucu Alimenticia
¢ Recursos Naturais | Técnico em Agropecuaria Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Gesta " - ~ . .- ~
es ’a(? € Técnico em Administragdo Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Negdcios
TOTAL 160
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Gesta . - - . .- ~
es ,a(? © Técnico em Administracao Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Negdcios
Gestd . - ~ . .
es Iac.) © Técnico em Administragdo Integrado ao Ensino Médio Tarde 40
Valenga Negdcios
?arr;k(;leente € Técnico em Meio Ambiente Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Recursos Naturais | Técnico em Agropecuaria Integrado ao Ensino Médio Manha 40
Recursos Naturais | Técnico em Agropecuaria Integrado ao Ensino Médio Tarde 40




Gestao e

, . Técnico em Comércio PROEJA Noite 40
Negaocios

TOTAL 240

Quadro de oferta de vagas do ensino superior para o semestre de 2025.1

2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Formacdo de . . L . . .
Licenciatura em Fisica Licenciatura Noite 40
professores
. L, Gestdo e Negdcios Bacharelado em Administracdo Bacharelado Noite 40
Angical do Piaui -
Formacdo de . . L. . .
Licenciatura Matematica Licenciatura Tarde 40
professores
Informagao e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento .
L . Tecnologia Tarde 40
Comunicagao de Sistemas
TOTAL 160
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
) Gestdo e Negocios Bacharelado em Administragdo Bacharelado Noite 40
Campo Maior -
Formacdo de . . L. . . .
Licenciatura em Matematica Licenciatura Noite 40
professores

TOTAL 80




2025.1

Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Formagdo de . . L . . .
Licenciatura em Quimica Licenciatura Noite 40
professores
Cocal -
Formagdo de . . - . . .
Licenciatura em Matematica Licenciatura Noite 40
professores
Recursos Naturais Bacharelado em Engenharia Agronémica Bacharelado Tarde 40
TOTAL 120
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Formacdo de Licenciatura em Matematica Licenciatura Noite 40
professores
Formagdo de . . .. . . .
Corrente professores Licenciatura em Fisica Licenciatura Noite 40
Ambiente e Saude Tecnologia em Gestdao Ambiental Tecnologia Noite 40
Informa.\gaONe Tgcnologla em Analise e Desenvolvimento de Tecnologia Noite 20
Comunicagao Sistemas
Gestdo e Negdcios Bacharelado em Administracao Bacharelado Noite 40
TOTAL 200
2025.1
Dirceu Eixo Curso Nivel/Modalidade | Turno Vagas
Arcoverde Gestdo e Negdcios Tecnologia em Marketing Tecnologia Noite 40
TOTAL 40
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Formagdo de Licenciatura em Matematica Licenciatura Noite 40
professores
. Formacgdo de . . A L e . . .
F|0r|ano professores Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Licenciatura Noite 40
Informacao e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de . .
.g ~ . &l ! Vot Tecnologia Noite 40
Comunicagao Sistemas
Infraestrutura Bacharelado em Engenharia Civil Bacharelado Tarde 40
TOTAL 160




2025.1

Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
2 i Bacharelado em Engenharia
José de Freitas Recursos Naturais . & Bacharelado Tarde 40
Agronbdmica
TOTAL 40
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
. Formagdo de Licenciatura em Fisica Licenciatura Noite 40
Oeiras professores
Gestdo e Negdcios Bacharelado em Administracao Bacharelado Noite 40
Recursos Naturais Bacharelado em Engenharia Agronémica Bacharelado Tarde 40
TOTAL 120
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Formacdo de . . e . .
Licenciatura em Quimica Licenciatura Tarde 40
professores
p b Formacdo de L iat Fisi Li iat Tard 20
icenciatura em Fisica icenciatura arde
arnaiba professores
Gestdo e negbcios Tecnologia em Processos Gerenciais Tecnologia Noite 40
Informacdo e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de . .
N . Tecnologia Noite 40
Comunicagao Sistemas
TOTAL 160
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Gestdo e Negdcios Bacharelado em Administragdo Bacharelado Noite 40
A - . Manh3a/Tar
Ciéncias Agrdrias Bacharelado em Zootecnia Bacharelado g 30
. e
Paulistana .
Formagdo de . . . . . .
Licenciatura em Quimica Licenciatura Noite 40
professores
Informacgdo e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de . .
L . Tecnologia Noite 40
Comunicagao Sistemas
TOTAL 150




2025.1

Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Gestdo e Negocios Bacharelado em Administragdo Bacharelado Noite 40
Informacdo e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de . .
Pedro Il T . Tecnologia Noite 40
Comunicagao Sistemas
Formagdo de N o o
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Licenciatura Tarde 40
professores
TOTAL 120
2025.1
TOTAL 200 TOTAL 200 TOTAL
Formacdo de . . e . . .
Licenciatura em Quimica Licenciatura Noite 40
professores
i Formacdo de
Picos ¢ Licenciatura em Fisica Licenciatura Noite 40
professores
Informagao e Tecnologia em Analise e .
— . . Tecnologia Tarde 40
Comunicagao Desenvolvimento de Sistemas
TOTAL 120
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Producao Cultural e . . . -
. Tecnologia em Design de Moda Tecnologia Noite 30
Design
L Gestdo e Negocios Bacharelado em Administragdo Bacharelado Noite 40
Piripiri Formagso de o - anci i
Licenciatura em Matematica Licenciatura Noite 40
professores
Informacdo e Tecnologia em Andlise e .
R . . Tecnologia Tarde 40
Comunicagao Desenvolvimento de Sistemas
TOTAL 150




2025.1

Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Formacdo de . ) A . . .
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Licenciatura Noite 40
. N L, professores
Sdo Jodo do Piaui Gestdo e Negdcios Bacharelado em Administracao Bacharelado Noite 40
. Bacharelado em Engenharia
Recursos Naturais . Bacharelado Tarde 40
Agrondmica
TOTAL 120
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Formacdo de . . L. . . .
Licenciatura em Matematica Licenciatura Noite 40
professores
Formagdo de . . .. . .
~ . Licenciatura em Fisica Licenciatura Tarde 40
Sao Raimundo professores
Nonato Turismo, hospitalidade | Tecnologia em Gastronomia Tecnologia Tarde 30
e lazer
Informacgao e Tecnologia em Sistemas para . .
R Tecnologia Noite 40
Comunicagao Internet
TOTAL 150




2025.1

Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Gestdo e Negocios Tecnologia em Secretariado Tecnologia Noite 40
. L. Tecnologia em Gestao de Recursos . .
Gestao e Negdcios Tecnologia Noite 40
Humanos
Controle e Processos . . .
o Bacharelado em Engenharia Mecanica | Bacharelado Tarde/Noite 40
Industriais
Formagao de professores Licenciatura em Quimica Licenciatura Tarde 40
T i C | Formacdo de professores Licenciatura em Fisica Licenciatura Tarde 40
eresina Centra Formacgdo de professores Licenciatura em Matematica Licenciatura Manha 40
Formacdo de professores Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Licenciatura Manh3a 40
Ambiente e Salde Tecnologia em Radiologia Tecnologia Noite 40
Informacdo e Tecnologia em Analise e .
L . . Tecnologia Tarde 40
Comunicagao Desenvolvimento de Sistemas
Producdo Alimenticia Tecnologia em Alimentos Tecnologia Tarde 40
Infraestrutura Tecnologia em Geoprocessamento Tecnologia Tarde 40
Ambiente e Saude Tecnologia em Gestdo Ambiental Tecnologia Tarde 40
TOTAL 480
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Formacdo de . . . . . .
Licenciatura em Computagao Licenciatura Noite 40
professores
. Producdo Cultural e . . . B
Teresina Zona Sul Desi Tecnologia em Design de Moda Tecnologia Manha 30
esign
Turismo, hospitalidade . . . .
Tecnologia em Gastronomia Tecnologia Manha 30
e lazer
Infraestrutura Bacharelado em Engenharia Civil Bacharelado Tarde/Noite 40
TOTAL 140




2025.1

Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
. . . Manh3i/Tard
Recursos Naturais Bacharelado em Engenharia Agronémica | Bacharelado 40
e
, Formagdo de S Ao S .
Urugu| Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Licenciatura Noite 40
professores
Formagdo de . . L. . . .
Licenciatura em Matematica Licenciatura Noite 40
professores
Gestdo e Negocios Bacharelado em Administragdo Bacharelado Noite 40
TOTAL 160
2025.1
Eixo Curso Nivel/Modalidade Turno Vagas
Formacdo de N o o .
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas Licenciatura Noite 40
Va|enga professores
. Bacharelado em Engenharia
Recursos Naturais . Bacharelado Tarde 40
Agrondmica
TOTAL 80
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B TOTAL DE VAGAS

2 mil

1,5 mil

1 mil
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Por Forma de Ensino / Modalidade

@ Integrado ao Ensino Médio
@ Licenciatura
@ Concomitante/Subsequente
@ Tecnologia

Bacharelado

@ PROEJA
@ Subsequente TOTAL DE VAGAS

@ PROEJAFIC 7480
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B INSTITUTO FEDERAL
B Piaui |

CAMPUS - CURSO - EIXO/AREA - FORMA DE ENSINO/.. - OFERTA -
FORMA DE ENSINO/MODALIDADE TOTAL DE VAGAS ~
1. Integrado ao Ensino Médio 3.230
2. Licenciatura 1.120
3. Concomitante/Subsequente 1.070
4. Tecnologia 880
5. Bacharelado 750
6. PROEJA 270
7. Subsequente 120
8. PROEJAFIC 40

Total geral 7.480



Ministério da Educacao
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
IFPI
Av. Janio Quadros, Santa Isabel, TERESINA / Pl, CEP 64053-390
Fone: (86) 3131-1443 Site: www.ifpi.edu.br

RESOLUGAO NORMATIVA CONSUP/OSUPCOL/REI/IFPI N° 219, de 23 de agosto de 2024.

DispGe sobre a Politica Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
no ambito do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Piaui (IFPI).

A Presidente Substituta do Conselho Superior do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui, no uso de suas atribui¢cdes conferidas no Estatuto
deste Instituto Federal, aprovado pela Resolugao Normativa n2 59, de 20 de agosto de
2021, publicada no Diario Oficial da Unido de 23 de agosto de 2021, considerando o
processo n? 23172.002177/2024-50, deliberagdo em reunido do dia 21 de agosto de 2024,
e ainda:

a Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988;
alein?12.527, de 18 de novembro de 2011;

a Lein?210.741, de 12 de outubro de 2003;

a Lein2 8.069, de 13 de julho de 1990;

a Lein213.709, de 14 de agosto de 2018; e

a Resolucdao CNS N2 466, de 12 de dezembro de 2012,

RESOLVE:

Art. 12 Dispor sobre a Politica de Prote¢cdo de Dados Pessoais, no ambito do
Instituto de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI).

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 A Politica Geral de Protecao de Dados Pessoais do Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Piaui (IFPI) objetiva disciplinar o tratamento e o uso de
dados pessoais coletados e/ou mantidos em bancos de dados da instituicdo, bem como
assegurar a protecao de dados pessoais nos termos da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de
2018, e tem como finalidade direcionar, monitorar e avaliar a gestdo do tratamento e da
protecdo dos dados pessoais, definir principios e diretrizes sobre a governanca, a
aprovacdo ou a revogacao do acesso aos dados pessoais, aos dados pessoais sensiveis e
aos dados pessoais da crianca, do adolescente e do idoso.

Art. 32 Para os fins desta Politica e dos demais atos normativos e praticas dela
decorrentes, considera-se:

| - dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou



identificavel e informacdo utilizada do perfil comportamental de determinada pessoa
natural, se identificada, contemplando-se dados de servidores, discentes e pessoas fisicas
externas ao IFPI;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filosofico ou politico; dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural, contemplando-se esses dados
guando de servidores, discentes e pessoas fisicas externas ao IFPI;

Il - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento;

IV - banco de dados pessoais: conjunto estruturado de dados pessoais,
estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletronico ou fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto
de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
guem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

VIl - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

VIl - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunica¢dao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD);

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X - tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepc¢do, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdao ou controle da informacao, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdao ou
extracao;

Xl - anonimizagdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo;

XIl - consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;

XIll - bloqueio: suspensdao tempordria de qualquer operagdo de tratamento,
mediante guarda do dado pessoal ou do banco de dados;

XIV - eliminagao: exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em
banco de dados, independentemente do procedimento empregado;

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais
para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

XVl - uso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexdao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de
dados pessoais por drgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias
legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autoriza¢do especifica, para



uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre
entes privados;

XVIl - relatdrio de impacto a protecdo de dados pessoais: documentacdo do
controlador que contém a descricdo dos processos de tratamento de dados pessoais que
podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas,
salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco;

XVIII - 6rgdo de pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta
ou indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida
sob as leis brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missdo institucional ou
em seu objetivo social ou estatutdrio a pesquisa basica ou aplicada de carater histdrico,
cientifico, tecnolégico ou estatistico;

XIX - Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANPD): 6rgdo da
administracdo publica federal, integrante da Presidéncia da Republica, responsavel, em
ambito nacional, por estabelecer diretrizes e fiscalizar a aplicacdo da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD);

XX - acesso: ato de ingressar, transitar, conhecer ou consultar a informagdo,
bem como a possibilidade de usar os ativos de informa¢do de um érgdao ou entidade,
observada eventual restrigao que se aplique;

XXI - armazenamento/arquivamento: agdo ou resultado de manter ou
conservar um dado em repositério;

XXIl - ativos de informagdo: os meios de armazenamento, transmissao e
processamento, os sistemas de informagdo, bem como os locais onde se encontram esses
meios e as pessoas que a eles tém acesso;

XXIII - classificagdo: maneira de categorizar os dados conforme algum critério
estabelecido;

XXIV - coleta: recolhimento de dados com finalidade especifica;

XXV - comunicac¢do: transmissao de informacgbes pertinentes a politicas de
acao sobre os dados;

XXVI - controle da informacdo: acdo ou poder de regular, determinar ou
monitorar as a¢des sobre o dado;

XXVII - crianga: pessoa com até 12 (doze) anos de idade incompletos,
conforme Lei n? 8.069, de 1990;

XXVIII - adolescente: pessoa entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos de idade,
conforme Lein2 8.069, de 13 de julho de 1990;

XXIX - idoso: pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
conforme Lei n2 10.741, de 12 de outubro de 2003;

XXX - difusdo: ato ou efeito de divulgacdo, propagacdo, multiplicacdo dos
dados;

XXXI - distribuicdo: ato ou efeito de dispor de dados de acordo com algum
critério estabelecido;

XXXII - extracdo: ato de copiar ou obter dados do repositério em que se
encontravam;

XXXIII - informacao sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricao de



acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado;

XXXIV - modificacdo: ato ou efeito de alteracdo do dado;

XXXV - processamento: ato ou efeito de processar dados visando a organiza-
los para obtencdo de um resultado determinado;

XXXVI - producdo: criacdo de bens e de servicos a partir do tratamento;
XXXVII - recepcdo: ato de receber os dados ao final da transmissao;

XXXVIII - reproducdo: cépia de dado preexistente obtida por meio de qualquer
processo;

XXXIX - Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC): unidade responsavel por
atender aos pedidos de acesso a informacdo feitos ao IFPI, com base na Lei n2 12.527, de
18 de novembro de 2011;

XL - transferéncia: mudanca de dados de uma area de armazenamento para
outra ou para terceiro;

XLl - transmissdao: movimentac¢ao de dados entre dois pontos, por meio de
dispositivos elétricos, eletronicos, telegraficos, telefénicos, radioelétricos, pneumadticos ou
servico de logistica para transporte de documentos;

XLl - usudrio de dados: usudrio autorizado a acessar dados para o
desempenho de suas fungdes profissionais;

XLII - usuario: pessoa que obteve autorizagdo — formalizada por meio da
assinatura do Termo de Responsabilidade, conforme Anexo | — do responsavel pela area
interessada para acesso aos ativos de informacdo de um 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica Federal, incluindo-se, mas ndo se limitando a servidores, discentes,
terceirizados, colaboradores, consultores, auditores, pesquisadores e estagiarios;

XLIV - utilizacdo: ato ou efeito do aproveitamento dos dados; e

XLV - violagdao de dados pessoais: infracdo de seguranga que tenha por efeito,
de modo ndo autorizado, a destruicdo, a perda, a alteracdo, a interceptacdo da
transmissdo, a divulgacdo ou o acesso a dados pessoais transmitidos, conservados ou
sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento, seja de modo acidental, seja de modo
ilicito.

Art. 42 A Politica Geral de Prote¢do de Dados Pessoais do IFPI incide sobre os
usuarios dos sistemas de informacdo do Instituto, bem como abrange os dados
armazenados em todos os ativos de informacdo utilizados pela instituicdo e os de outras
fontes de dados que possam vir a ser utilizadas.

Pardgrafo Unico. Esta Politica ndo se aplica a dados ou registros que sdao de
propriedade pessoal de um usudrio, a segredo industrial ou comercial ou as situacdes em
gue o IFPI é legalmente obrigado a fornecer o acesso as informacdes.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS E DAS DIRETRIZES

Art. 52 Esta Politica e os documentos dela decorrentes, relacionados ao
tratamento de dados pessoais, de dados pessoais sensiveis e de dados pessoais de
criangas, adolescentes e idosos, deverao observar a boa-fé e os seguintes principios:

| - finalidade: realizacdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos,



explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades;

Il - adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas
ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Il - necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e
nao excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza,
relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento
da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacGes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VIl - seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, altera¢do, comunicagao ou difusdo;

VIII - prevengdo: adogcdao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminacdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins
discriminatorios, ilicitos ou abusivos; e

X - responsabilizacdo e prestacao de contas: demonstra¢do, pelo agente, da
adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das
normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

Art. 62 A administracdo publica deve obedecer ao principio da publicidade
enquanto regra geral, conforme destacado no art. 37 da Constituicdo Federal e no inciso |
do art. 32 da Lein? 12.527, de 2011.

Paradgrafo Unico. O preceito geral da publicidade n3ao se aplica no que
concerne as informacgdes sigilosas, nos termos do art. 42 da Lei de Acesso a Informacao
(LAI), e aos dados pessoais e dados pessoais sensiveis, conforme os incisos | e Il do art. 52
da LGPD.

Art. 72 Esta Politica e os documentos dela decorrentes, relacionados ao
tratamento de dados pessoais, deverdao observar as seguintes diretrizes:

| - abrangéncia: deve ser aplicavel a todo conjunto de dados pessoais sob o
controle da instituigdo, independentemente da forma de coleta, observados os segredos
industrial e comercial;

Il - adaptabilidade: deve observar as peculiaridades da estrutura
organizacional, a escala e o volume das operac¢des da entidade, assim como considerar a
sensibilidade dos dados coletados;

Il - capacidade de resposta: deve estabelecer planos de resposta a incidentes
e remediacdo;

IV - comprometimento: o controlador de dados pessoais, os demais gestores



de todos os niveis e os atos deles decorrentes devem adotar processos e procedimentos
internos que cumpram normas e boas praticas relativas a protecdo de dados pessoais;

V - gestdo com base em riscos: deve observar em seus documentos
estruturantes processos de avaliacdo sistematicos de probabilidade e impacto dos riscos,
especialmente os relativos a privacidade, nos termos da Politica de Gestdo de Riscos do
IFPI;

VI - integragdo: deve integrar sua estrutura geral de governanga e gestdo,
estabelecer e aplicar mecanismos de supervisdo internos e externos;

VIl - melhoria continua: deve observar processos de melhoria e atualizacdo
sistematizados em trés niveis de atuacdo, com base em informacdes obtidas a partir de
acompanhamento, monitoramento continuo e avaliagdes periddicas; e

VIl - transparéncia: deve construir relacdo de confianca com o titular dos
dados, por meio de atuacdo transparente e que assegure mecanismos de participacdo do
titular.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES DA GOVERNANCA E DOS AGENTES DE GESTAO DO
TRATAMENTO E DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

Art. 82 A governanga compreende um conjunto de mecanismos de lideranga,
estratégia e controle postos em pratica para direcionar, monitorar e avaliar a gestao do
tratamento e da protecdo dos dados pessoais quanto a aplicagdo desta Politica, das
diretrizes e dos documentos emitidos pela Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados
(ANPD) e dos dispositivos contidos na LGPD.

Art. 92 A governanga institucional, no exercicio de suas competéncias
referentes a LGPD, cabe:

| - monitorar a gestdao do tratamento e da protecao dos dados pessoais, por
meio da solicitacdo de informacdes, quando cabivel; e

Il - avaliar a gestdao do tratamento e da protecdao dos dados pessoais.

Art. 10. A gestdo do tratamento e da protecao dos dados pessoais sera
realizada pelo controlador de dados pessoais, pelo encarregado e pelos operadores,
mediante a permissdao do titular dos dados, que sera dada em um Termo de
Consentimento, conforme modelo disposto em regulamento, ou por outro meio que
demonstre a manifestacdo inequivoca de sua vontade ou de um de seus pais ou
responsavel legal, em se tratando dos dados pessoais da crianca e do adolescente,
ressalvadas as hipdteses de dispensa do consentimento taxativamente apresentadas na
LGPD.

§ 12 O controlador de dados pessoais é o IFPI, representado pela autoridade
imbuida de adotar as decisdes acerca do tratamento de dados pessoais.

§ 22 O encarregado de dados pessoais do IFPI é pessoa indicada pelo Reitor,
gue atua como canal de comunicacdo entre o controlador de dados pessoais, os titulares
dos dados e a ANPD;

§ 39 Operador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
gue realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador de dados pessoais,
sendo assessorado e acompanhado pelo Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais -
CGPDP, que terd seu ciclo de atuacdo disposto em regimento.

Art. 11. O controlador de dados pessoais, autoridade maxima do IFPI, no



exercicio de suas competéncias legais ou na execucdo de politicas publicas, por meio da
autoridade imbuida, deve:

| - emitir decisOes gerais e especificas sobre o tratamento de dados pessoais
nos termos da LGPD no ambito do IFPI;

Il - designar e nomear o encarregado e os operadores, assim como o0s
membros das comissdes de assessoramento da LGPD no ambito do IFPI;

Il - determinar aos agentes de tratamento atribuicdes para o cumprimento da
LGPD e das normas complementares no ambito do IFPI;

IV - aprovar o planejamento de a¢Ges relativas a LGPD no ambito do IFPI; e

V - proporcionar 0s aspectos organizacionais necessdrios para a
implementacdo, a manutencdo, o desenvolvimento e o aperfeicoamento da aplicacdo da
LGPD no ambito do IFPI.

Art. 12. O encarregado do processo de tratamento de dados pessoais,
caracterizado no §22 do art. 10 desta Politica, em conjunto com o Comité Gestor de
Prote¢dao de Dados Pessoais, no exercicio de suas competéncias legais ou na execugao de
politicas publicas, deve:

| - aceitar reclamag¢des e comunica¢des dos titulares, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias cabiveis;

Il - receber comunica¢des da ANPD e adotar providéncias;

[Il - orientar os funciondrios e os contratados do agente de tratamento a
respeito das praticas a serem tomadas em relagdo a protecao de dados pessoais; e

IV - executar as demais atribuicdes determinadas pelo agente de tratamento
ou estabelecidas em normas complementares.

Art. 13. Ao receber comunica¢des da ANPD, o encarregado devera adotar as
medidas necessarias para o atendimento da solicitacdo e para o fornecimento das
informacgdes pertinentes, adotando, entre outras, as seguintes providéncias:

| - encaminhar internamente a demanda para as unidades competentes;
Il - fornecer a orientacdo e a assisténcia necessarias ao agente de tratamento;

[l - indicar expressamente o representante do agente de tratamento perante
a ANPD para fins de atuacdo em processos administrativos, quando esta fun¢do nao for
exercida pelo préprio encarregado.

Art. 14. Cabe também ao encarregado, quando solicitado pelo agente de
tratamento, oferecer suporte e orientacdo na elaboracdo, definicdo e implementacao,
conforme o caso, de:

| - registro e comunicagao de incidente de seguranga;
Il - registro das operacdes de tratamento de dados pessoais;
Il - relatdrio de impacto a protecao de dados pessoais;

IV - mecanismos internos de supervisdo e de mitigacdo de riscos relativos ao
tratamento de dados pessoais;

V - medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de



destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito;

VI - processos e politicas internas que assegurem o cumprimento da Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018, e dos regulamentos e orientacdes da ANPD;

VIl - instrumentos contratuais que disciplinem questdes relacionadas ao
tratamento de dados pessoais;

VIII - transferéncias internacionais de dados;

IX - regras de boas praticas e de governancga e de programa de governanca em
privacidade, nos termos do art. 50 da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018;

X - produtos e servicos que adotem padrdes de design compativeis com os
principios previstos na LGPD, incluindo a privacidade por padrdo e a limitacdo da coleta de
dados pessoais a0 minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades; e

Xl - outras atividades e tomada de decisGes estratégicas referentes ao
tratamento de dados pessoais.

Art. 15. O Comité Gestor de Protecao de Dados Pessoais (CGPDP), com ciclos
de atuacgdo e organizagao estabelecidos em regimento, tem como objetivo assessorar o
encarregado no desenvolvimento de suas atribui¢des, sendo composto pelos seguintes
membros:

| - gestor de Segurancga da Informacao;

Il - o encarregado pelo tratamento de dados pessoais;

lIl - um representante da Secretaria-Executiva ou estrutura equivalente;
IV - um representante do Departamento de Tecnologia da Informacao;
V - um representante do Departamento Juridico;

VI - um representante da Ouvidoria;

VIl - um representante da unidade de controle interno ou estrutura
equivalente; e

VIII - representantes de unidades finalisticas.

Paradgrafo unico. O presidente do Comité Gestor de Protecdo de Dados
Pessoais (CGPDP) serd indicado pelo Reitor, nos termos de seu regimento.

Art. 16. O operador do processo de tratamento de dados pessoais, conforme
definicdo disposta no art. 10, § 32, no exercicio de suas competéncias legais ou na
execucdo de politicas publicas, assessorado e acompanhado pelo Comité Gestor de
Protecdo de Dados Pessoais (CGPDP) deve:

| - elaborar e manter atualizado o Inventdrio de Dados Pessoais, nos termos da
LGPD;

Il - elaborar e manter atualizado o Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados
Pessoais, nos termos da LGPD;

lll - elaborar e manter atualizado o Mapeamento do Processo de Tratamento
de Dados Pessoais;

IV - elaborar e manter atualizado o Relatério de Gestdo do Risco de



Vazamento de Dados, observada a metodologia de gestao de riscos do IFPI;

V - fazer o controle dos usudrios que interagem com o processo de tratamento
de dados pessoais;

VI - dar publicidade sobre a finalidade e a forma como o dado sera tratado em
cada processo de tratamento de dados;

VIl - executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador de dados
pessoais e pelo encarregado ou estabelecidas em normas complementares; e

VIl - executar e desenvolver atividades operacionais necessarias a
implementacdo, a execugdo, a manutencdo, ao desenvolvimento e ao aperfeicoamento
da LGPD no ambito do IFPI.

CAPITULO IV
DO PROGRAMA DE GOVERNANCA, DAS MEDIDAS E DAS FERRAMENTAS
DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS
Secao |
Do Programa de Governanga em Privacidade de Dados Pessoais

Art. 17. O Programa de Governanga em Privacidade de Dados Pessoais define
condi¢cbes de organizagdo, procedimentos, normas de seguranga, padrdes técnicos e
obrigacdes para todos os envolvidos no tratamento de dados pessoais. Também inclui
acdes educativas, supervisao interna, mitigacdo de riscos e gestdao de reclamagdes e
peti¢des de titulares de dados.

Secao Il
Das Medidas

Art. 18. As medidas a serem adotadas para a elabora¢do do Programa de
Governanga em Privacidade de Dados Pessoais no IFPI correspondem a lideranga,
estratégias, habilidades, pessoas, processos, ferramentas e a¢des, por meio, no minimo,
do mapeamento, do tratamento, da categorizacdo, da definicdo dos impactos, da
formalizagdo de medidas e da conscientizagao.

Pardgrafo Unico. As medidas de protecdo devem ser incrementadas,
preferencialmente, com o auxilio de ferramentas e instrumentos de tecnologia da
informacao, especialmente no que concerne a anonimizagao de dados pessoais.

Secao lll
Das Ferramentas

Art. 19. S3o ferramentas e instrumentos de planejamento, organizacao,
execucdo e controle do Programa de Governanca em Privacidade de Dados Pessoais,
organizados em modelos dispostos em regulamento:

| - o Plano de Desenvolvimento da Cultura e Conscientizacdo das Praticas de
Prote¢do de Dados: documento integrado ao Plano Anual de Agdes Relativas a LGPD que
detalha como as acdes de conscientizacdo e capacitacao serdao planejadas e executadas;

Il - a Matriz de Responsabilidade: estabelecimento da premissa de que a
responsabilidade ndo é apenas de uma drea, mas de todas as dreas e unidades que, em
algum momento, lidam com dados;

lll - a Readequacdo e Levantamento da Conformidade da Protecdo de Dados
em Contratos, Convénios ou Congéneres: acdo com o propédsito de identificar clausulas
relacionadas ao compartilhamento de dados nos contratos, nos termos de celebracdo de
convénios e nas demais avencas, por meio da qual serdo desenvolvidas medidas para



ajustes e/ou alteragdes, no sentido de buscar a protecdo dos dados dos instrumentos
pactuados;

IV - o Inventario de Dados Pessoais — IDP: documento que identifica quais
dados sdo essenciais a atividade, quais sdo seus usuarios, onde eles estdo armazenados,
arquivados e como serdo eliminados, assim como serve para a andlise de riscos inerentes
a cada tratamento dos dados pessoais por meio de mapeamento;

V - o Relatério de Impacto a Protecio de Dados Pessoais: documento do
controlador de dados pessoais que contém a descricdo dos processos de tratamento de
dados pessoais, podendo identificar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais,
bem como apresentar medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo do risco
identificado;

VI - o Plano de Controle dos Usuarios que Interagem com o Processo de
Tratamento de Dados Pessoais: documento elaborado com base na identificacdo dos
usuarios do IDP e que tem o objetivo de definir as acdes de controle para cada tipo de
usuario disposto nesta Politica;

VIl - o Relatério de Gestdao do Risco de Vazamento de Dados: documento
elaborado com base na Politica de Gestdo de Riscos do IFPI, com o propdsito de identificar
os eventos que afetem negativamente a protecdo de dados pessoais, a serem
categorizados como riscos de vazamento de dados pessoais;

VIII - o Relatério Anual de Ag¢des Relativas a LGPD: documento que apresenta
os resultados dos trabalhos realizados no exercicio anterior, em decorréncia da execuc¢do
das ac¢Oes definidas no Plano Anual de A¢bes Relativas a LGPD.

CAPITULO V
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS, DE DADOS PESSOAIS SENSIVEIS E
DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E DE ADOLESCENTES
Secao |
Dos usuarios

Art. 20. Nos termos da presente Politica, s3o consideradas as seguintes
categorias de usuarios de dados pessoais e de dados pessoais sensiveis, observadas as
hipdteses previstas nos incisos dos arts. 72 e 11 da LGPD, respectivamente:

| - aqueles que acessam dados pessoais por meio de plano de dados abertos
e/ou solicitagBes de informacdo via Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC), mediante o
fornecimento de consentimento pelo titular, nos termos do inciso | do art. 72 e do inciso |
do art. 11 da LGPD;

Il - aqueles que acessam dados pessoais na interface de sistemas mantidos
pela instituicdo para o cumprimento das atribuicdes relativas a cargos especificos e/ou o
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria do IFPI, nos termos do inciso Il do art. 72 e
da alinea “a” doinciso Il do art. 11 da LGPD;

lll - aqueles que exploram e tratam dados pessoais no intuito de produzir
analises e predicdes que contribuam para o cumprimento dos objetivos da institui¢cdo, nos
termos do inciso Il do art. 72 e da alinea “b” do inciso Il do art. 11 da LGPD;

IV - aqueles pesquisadores que exploram e tratam dados pessoais no intuito
de produzir analises e predicdes em pesquisa do IFPI ou de outro drgao de pesquisa, nos
termos do inciso IV do art. 72 e da alinea “c” do inciso |l do art. 11 da LGPD;

V - aqueles que exploram e tratam dados pessoais no intuito de produzir
analises e predicdes necessdrias para a execuc¢dao de contrato, instrumentos congéneres



ou procedimentos preliminares relacionados a licitagdo ou ao contrato do qual o titular,
seja parte ou participante, a pedido do titular dos dados, nos termos do inciso V do art. 72
da LGPD; e

VI - aqueles que acessam dados pessoais na interface de sistemas mantidos
pela instituicdo para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servicos de saude ou autoridade sanitdria, nos termos do inciso VIl
do art. 72 e da alinea “f” doinciso Il do art. 11 da LGPD.

§ 12 O estabelecimento de demais categorias de usudrios de tratamento de
dados e de procedimentos para tratamento, conforme as hipoteses dispostas nos incisos
VI, VII, IX e X do art. 72 da LGPD e nas alineas “d”, “e” e “g” do inciso Il do art. 11 da LGPD,
serd definido em carater especial e com finalidade especifica pelo Comité Gestor de
Protecdo de Dados Pessoais (CGPDP).

§ 22 Os usuarios dispostos nos incisos I, II, 1ll, IV, V e VI do caput do art. 20
desta Politica serdo identificados através do Inventario de Dados Pessoais, para que assim
sejam formalizados os requerimentos de acesso e o0s respectivos termos de
responsabilidade.

Secao Il
Do Tratamento de Dados Pessoais

Art. 21. Define-se dado pessoal como toda informacgdo relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel e informacgao utilizada do perfil comportamental de
determinada pessoa natural, se identificada, contemplando-se dados de servidores,
discentes e pessoas fisicas externas ao IFPI.

Paragrafo Unico. Para a concessdao do acesso aos dados pessoais, o solicitante
devera apresentar solicitacdo formal por meio da plataforma de ouvidoria FALA.BR.

Art. 22. O acesso aos dados pessoais somente sera concedido aos usuarios
dispostos nos incisos |, Il, lll, V e VI do caput do art. 20 desta Politica mediante expressa
permissdao do titular, fornecida por escrito ou por outro meio que demonstre a
manifestacdo inequivoca de sua vontade, conforme modelo a ser estabelecido em
regulamento, observados os arts. 82, 9° e 10 da LGPD.

Art. 23. O tratamento de dados pessoais podera ser realizado para fins de
estudos por 6rgao de pesquisa nos termos do inciso IV do caput do art. 20 desta Politica,
desde que autorizado pelo comité de ética em pesquisa, oportunidade em que sera
garantida, sempre que possivel, a anonimiza¢dao dos dados pessoais.

Pardgrafo Unico. Para a concessdo do acesso aos dados pessoais para os fins
descritos no caput deste artigo, o solicitante devera anexar autorizacdo do Comité de Etica
em Pesquisa, e termos conforme Resolu¢do CNS N2 466/12, apresentar os documentos
conforme modelos dispostos em regulamento.

Secao lll
Do Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis

Art. 24. Define-se como dado pessoal sensivel toda informacdo relativa a
origem racial ou étnica, crenca religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacao de cardter religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a saide ou a vida
sexual, dados genéticos ou biométricos, quando associados a uma pessoa natural,
abrangendo essas informacgdes no contexto de servidores, discentes e individuos externos
ao IFPI.

Pardgrafo Unico. O acesso a dados pessoais sensiveis somente serd concedido



aos usuarios dispostos no inciso | do caput do art. 20 e paragrafo Unico do art. 21 desta
Politica mediante expressa permissdo do titular, fornecida por escrito ou por outro meio
gue demonstre a manifestacdo de sua vontade de forma especifica e destacada, para
finalidades especificas.

Art. 25. Quando o tratamento de dados pessoais sensiveis ocorrer para o
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador de dados pessoais ou
para o tratamento compartilhado de dados necessdrios a execucdo, pela administracao
publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos, nos termos das alineas
o n

a” e “b” do inciso Il do art. 11 da LGPD, respectivamente, serd dada publicidade, a
dispensa de consentimento do titular, nos termos do inciso | do caput do art. 23 da LGPD.

Secao IV
Do Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis de Criangas
e de Adolescentes

Art. 26. Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze
anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade,
conforme Lei n? 8.069, de 13 de julho de 1990.

§ 12 O tratamento de dados pessoais sensiveis de criangas e de adolescentes
devera ser realizado em seu melhor interesse, nos termos desta Politica e da legislacao
pertinente.

§ 22 O tratamento de dados pessoais de criangas deverd ser realizado com o
consentimento especifico, em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo
responsavel legal.

§ 32 No tratamento de dados de que trata o §12 deste artigo, o IFPI devera
manter publica a informacdo sobre os tipos de dados coletados, a forma de sua utiliza¢do
e os procedimentos para o exercicio dos direitos a que se refere o art. 18 da LGPD.

§ 492 Poderao ser coletados dados pessoais de criancas e adolescentes sem o
consentimento a que se refere o § 12 deste artigo quando a coleta for necessaria para
contatar os pais ou o responsavel legal, utilizados uma Unica vez e sem armazenamento,
ou para sua prote¢do, e em nenhum caso poderdo ser repassados a terceiros sem o
consentimento de que trata o § 12 deste artigo.

§ 52 O IFPI ndo devera condicionar a participacao dos titulares de que trata o §
19 deste artigo em aplicacdes de internet ou outras atividades ao fornecimento de
informacgdes pessoais além das estritamente necessarias a atividade.

§ 62 O IFPI deverd realizar todos os esforcos razoaveis para verificar que o
consentimento a que se refere o § 1° deste artigo foi dado pelo/a responsavel pela
criancga, consideradas as tecnologias disponiveis.

§ 72 As informacgOes relativas ao tratamento de dados mencionadas neste
artigo deverao ser fornecidas de forma simples, clara e acessivel, levando em
consideragdao as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e
mentais de pelo menos um dos pais ou do responsavel legal. Quando apropriado, deverao
ser utilizados recursos audiovisuais para garantir que a informacdo fornecida seja
compreensivel tanto para os pais ou responsaveis legais quanto para a crianga.

CAPITULO VI
DO FLUXO QUANDO DO DESCUMPRIMENTO E DA RESPONSABILIZACAO

Art. 27. A denuncia ou reclamacdo a partir de titulares ou notificacdo de érgao
de controle deve ser recebida pela Ouvidoria ou pelo encarregado de dados pessoais do



IFPI, que, em conjunto com o Comité Gestor de Protecdao de Dados Pessoais (CGPDP), dard
o seguinte encaminhamento:

| - notificacdo ao reitor do IFPI;

Il - notificacdo ao 6rgdo correcional para abertura de processo de sindicancia,
buscando a identificacdo dos responsaveis;

Il - estudo com o objetivo de identificar o impacto do dano ou da viola¢do a
legislacdo de protecdao de dados pessoais, culminando com parecer técnico; e

IV - notificacdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), quando
necessario.

Art. 28. O encarregado de dados pessoais do IFPI, auxiliado pelo CGPDP, dard
suporte aos o6rgdos de controle ou judiciais e a unidade correicional no processo
investigativo, administrativo disciplinar e judiciais, quando for o caso.

Art. 29. AcOes que violem a presente Politica e/ou as regulamentacbes e
instrucbes normativas dela decorrentes serdo apuradas por meio da instauracdo de
procedimentos disciplinares.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 30. Esta politica sera revisada e atualizada anualmente, mediante
deliberacdo do Comité Gestor de Protecao de Dados Pessoais (CGPDP) do IFPI.

Art. 31. Os casos omissos serao analisados pelo Comité Gestor de Protecdo de
Dados Pessoais (CGPDP) do IFPI e encaminhados aos setores competentes.

Art. 32. Esta Resolucdo entra em vigor em 2 de setembro de 2024.
DIVAMELIA DE OLIVEIRA BEZERRA GOMES

Presidente Substituta do CONSUP

ANEXO |

TERMO DE RESPONSABILIDADE PELO USO DO NO IFPI

Cadastro de Usuario no Sistema

Pelo presente Termo, venho requerer a o cddigo de acesso (login) e senha
para insercdo, consulta e tratamento de dados dos processos controlados e
disponibilizados no site do Sistema

Nesse sentido, declaro ter conhecimento de que :

| - o Sistema € monitorado por meio de login que permite identificar e
rastrear o Uso e 0 mau uso, em carater de seguranca e sigilo do sistema;

Il - a senha é personalissima e intransferivel, o que acarreta minha responsabilidade
pessoal por todo e qualquer prejuizo decorrente de sua cessdao proposital a terceiros
(incluindo outros servidores, superiores hierarquicos ou subordinados), ainda que em
carater emergencial ou por necessidade de servico;

Il - constitui mau uso da senha sua utiliza¢cdo para fins estranhos a minha competéncia



funcional ou para fins de acesso a dados e informacdes estranhos a finalidade publica da
ferramenta; a utilizacdo, pelo mesmo modo, da senha designada para outrem, ainda que
de boa-fé e para fins licitos; a utilizacdo da senha de outrem com a finalidade de interferir
na gestdo do sistema auferindo ou produzindo vantagens pessoais, causando ou
imputando prejuizo de qualquer natureza a outrem;

IV - reconheco a assinatura com meu usudrio e senha e poderei responder civil, penal e
administrativamente pelo empréstimo e uso indevido da senha, conforme previsto no art.
299 do Cddigo Penal brasileiro;

V - reconhec¢o que poderei ter acesso a dados pessoais, dados pessoais sensiveis, dados da
crianca e do adolescente, além de informacOes estratégicas, entre outras — confidenciais
ou n3o — armazenadas fisicamente e/ou nos sistemas informatizados sob a
responsabilidade do IFPI;

VI - tenho ciéncia de que as credenciais de acesso aos sistemas utilizados pelo IFPI (login e
senha) sdo de uso pessoal e intransferivel e de conhecimento exclusivo, e de que é de
minha inteira responsabilidade todo e qualquer prejuizo causado pelo fornecimento de
minha senha pessoal a terceiros, independentemente do motivo;

VII - tenho conhecimento da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protec¢ao
de Dados Pessoais — LGPD);

VIIl - devo conhecer os instrumentos de prote¢do de dados que forem divulgados no
portal oficial do IFPI, como politicas, regulamentos e instru¢cdes normativas, aos quais
devo obedecer e em cujo cumprimento devo auxiliar;

IX - é proibida a cépia, de qualquer informac¢do para dispositivos estranhos ao IFPI, bem
como a divulgacdo e compartilhamento, exceto se a referida acdo for estritamente
necessaria para a prestacdao dos servigos contratados, devendo ser realizada com a maior
seguranca possivel e com expressa e prévia autorizacdo do Comité Gestor de Protecdo de
Dados Pessoais do IFPI; e

X - 0s prejuizos causados por mim ao IFPI em razdo da quebra de confidencialidade,
disponibilidade ou integridade dos dados/informacdes a que tenho acesso poderdo ser
reclamados judicial ou extrajudicialmente e, caso caracterizada infracdo penal, civil ou
administrativa, poderei ser pessoalmente responsabilizado.

Comprometo-me, ainda, a:

| - ndo utilizar qualquer informacgao a que tenha acesso, classificada como confidencial ou
nao, para fins diversos daqueles para os quais tive autorizacdo de acesso;

Il - manusear as bases de dados do IFPI Unica e exclusivamente por necessidade de servico
ou em caso de determinacdo expressa, desde que legal, de superior hierarquico;

lIl - manter absoluta cautela quando da exibicdo de dados em tela, impressora ou, ainda,
na gravacdo em meios eletronicos, a fim de evitar que deles venham a tomar ciéncia
pessoas ndo autorizadas;

IV - manter sigilo dos dados ou informacdes sigilosas obtidos por forca de minhas
atribuicdes, abstendo-me de revela-los ou divulga-los, sob pena de incorrer nas sancdes
civis e penais decorrentes de eventual divulgacdo;

V - no caso de perda, roubo, furto ou extravio de dispositivo eletrénico que contenha
login e senha salvos automaticamente ou material impresso do Sistema ,
contendo dados pessoais de pessoas vinculadas a instituicdo, que acarrete risco ou dano
relevante aos titulares, informar ao operador para que o respectivo incidente seja
notificado a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais (ANPD) e aos titulares



dos dados.

Reconheco, neste ato, ter lido, compreendido e sanado todas as duvidas sobre este Termo
de Responsabilidade.

Servidor Responsavel pela Senha:

E-mail Institucional:
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Numero do Registro Geral (RG): Orgdo Expedidor:

Assinatura do Servidor:

Local de Exercicio:

Nome Completo da Unidade Setorial: | Sigla da Unidade Setorial:

Nome Completo da Chefia Imediata:

Local Data
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Ministério da Educacao
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
IFPI
Av. Janio Quadros, Santa Isabel, TERESINA / Pl, CEP 64053-390
Fone: (86) 3131-1443 Site: www.ifpi.edu.br

RESOLUGAO NORMATIVA CONSUP/OSUPCOL/REI/IFPI N° 220, de 23 de agosto de 2024.

DispGe sobre as normas, diretrizes e critérios para o Mapeamento
de Competéncias e elaboracdo do Plano de Capacitacdo anual dos
servidores que atuam na Ouvidoria-Geral, no ambito do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI).

A Presidente Substituta do Conselho Superior do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui, no uso de suas atribui¢cdes conferidas no Estatuto
deste Instituto Federal, aprovado pela Resolugao Normativa n? 59, de 20 de agosto de
2021, publicada no Diario Oficial da Unido de 23 de agosto de 2021, considerando o
processo n2 23172.002152/2024-56, deliberagcdo em reunido do dia 21 de agosto de 2024,
e ainda:

o Decreto n29.991, de 28 de agosto de 2019; e

a Instrucdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n? 21, de 12 de fevereiro de 2021, para o
cumprimento do verificador disposto no Nivel Estruturante > Capacidades e Garantias >
Formacdao de Competéncias do Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica, Ciclo 2,

RESOLVE:

Art. 12 Dispor sobre as normas, diretrizes e critérios para o mapeamento das
competéncias e a elabora¢do do plano de capacitagao anual dos servidores da Ouvidoria-
Geral do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI).

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 Para fins desta resolucdo, consideram-se as seguintes definicdes:

| - acdo de desenvolvimento: atividade de aprendizagem que, alinhada aos
objetivos organizacionais, impulsiona o desenvolvimento pessoal e o desempenho das
fungdes do setor, por meio do desenvolvimento assertivo de competéncias;

Il - capacitagdo: atividades educacionais e de treinamento destinadas a
desenvolver competéncias nos servidores;

[l - competéncia: conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios para o desempenho eficiente das fungdes;

IV - competéncias transversais de um setor publico de alto desempenho:
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes indispensaveis ao exercicio da funcao
publica, que contribuem para a efetividade dos processos de trabalho em diferentes
contextos organizacionais;



V - competéncias de lideranca: conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes requeridos dos agentes publicos para o exercicio de funcGes de lideranca na
administracdo publica;

VI - competéncias especificas: competéncias técnicas requeridas dos agentes
publicos nas operacgdes, processos e atividades relacionados com areas especificas, setores
ou natureza dos 6rgdos publicos em que atuam;

VIl - diagndstico de competéncias: processo de avaliacdo das competéncias
atuais dos servidores, identificando lacunas entre as competéncias existentes e as
necessarias. Envolve a andlise do nivel de proficiéncia dos funcionarios nas competéncias
mapeadas do setor e a identificacdo das areas que requerem desenvolvimento;

VIl - inovagdo: implementacdo de novas ideias, processos, produtos ou servigos
para melhorar a eficiéncia e a eficacia institucionais;

IX - mapeamento de competéncias: processo de identificacdo e analise das
competéncias necessarias para o desempenho eficiente das funcdGes dentro de uma
organizacdao. Este processo inclui a determinagdo das habilidades, conhecimentos e
atitudes que sao essenciais para diferentes cargos e tarefas;

X - necessidade de desenvolvimento: lacuna identificada entre o desempenho
esperado e o desempenho atual, derivada da diferenca entre o que o servidor deveria
saber fazer/ser e o que ele sabe fazer/ser, com efeito sobre os resultados organizacionais;

Xl - plano de capacita¢do: documento interno do setor que define as acdes de
capacitagdo e desenvolvimento dos servidores para suprir as necessidades identificadas a
partir do mapeamento de competéncias e do diagndstico de competéncias;

XIl - protecdo de dados: conjunto de medidas e politicas destinadas a garantir a
seguranca e privacidade das informacgdes pessoais dos cidadaos;

Xl - servidores: todos os servidores publicos efetivos que integram a equipe da
Ouvidoria - Geral do IFPI; e

XIV - transparéncia institucional: abertura e clareza das ac¢des e informagdes
publicas da instituicdo perante a sociedade.

CAPITULO I
DOS PRINCiPIOS E DAS DIRETRIZES

Art. 32 O Mapeamento de Competéncias e o Plano de Capacitacdo dos
servidores do Setor da Ouvidoria-Geral do IFPI deverdo seguir os seguintes principios e
diretrizes:

| - transparéncia e participacdo: garantir a participacdo dos servidores no
processo de mapeamento de competéncias e na elaboracao do plano de capacitacao;

Il - foco no cidaddo: priorizar o desenvolvimento de competéncias que
melhorem o atendimento e a satisfagdo dos cidadaos;

lll - eficiéncia e eficacia: promover a capacitacdo continua para aumentar a
eficiéncia e eficacia do setor;

IV - alinhamento estratégico: assegurar que o mapeamento de competéncias e
o plano de capacitagdo estejam alinhados com a missao institucional e os objetivos
estratégicos do setor de Ouvidoria-Geral do IFPI;

V - ética e integridade: promover um ambiente de trabalho ético e integro,



assegurando que todas as a¢oes sejam conduzidas com transparéncia e responsabilidade;

VI - inovag¢do e melhoria continua: fomentar a inovacdo e a busca continua por
melhorias nos processos e praticas do setor de Ouvidoria;

VIl - responsabilidade social: desenvolver competéncias que contribuam para o
impacto positivo da instituicdo na sociedade; e

VIII - protecdo de dados: assegurar que todos os processos e acoes respeitem as
normas de protecdo de dados e privacidade dos cidadaos.

CAPITULO Il
DO MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

Art. 42 O mapeamento de competéncias da Ouvidoria-Geral serad realizado
anualmente ou conforme necessidade administrativa, e devera incluir:

| - a identificacdo das competéncias: levantamento das competéncias
necessarias para o desempenho das funcdes no setor de OQOuvidoria, incluindo as
competéncias técnicas, comportamentais e de lideranga;

Il - diagndstico de competéncias: avaliagdo das competéncias atuais dos
servidores, identificando lacunas e necessidades de desenvolvimento a partir do
mapeamento realizado previamente; e

Il - priorizagdo de competéncias: definicdo das competéncias prioritarias para
desenvolvimento, baseadas na relevancia e impacto no atendimento ao cidadao.

Paragrafo Unico. As competéncias necessarias para a execucdo das atividades
da Ouvidoria-Geral do IFPI, estdo divididas em competéncias transversais, competéncias de
lideranca e competéncias especificas, conforme anexos desta resolu¢do normativa.

Art. 52 As metodologias para mapeamento de competéncias da Ouvidoria-Geral
poderao incluir:

| - andlise documental: coleta de informacgGes através das legislacdes vigentes,
normativas e guias da CGU, bem como de regulamentos internos que se referem as
atividades de ouvidoria do IFPI;

Il - entrevistas e questionarios: coleta de informacgdes através de entrevistas e
guestionarios com os servidores;

Il - observacdo direta: analise das atividades realizadas pelos servidores no dia
a dia.

Pardgrafo uUnico. As metodologias serdo utilizadas conforme a necessidade,
podendo-se adotar uma ou um conjunto delas, de acordo com o nimero de servidores a
serem mapeados e de acordo com a complexidade do levantamento das informacgdes.

CAPITULO IV
DA ELABORACAO DO PLANO DE CAPACITACAO

Art. 62 O Plano de Capacitacdo deve contemplar:

| - objetivos de desenvolvimento: definicdo clara dos objetivos a serem
alcangados com as agdes de desenvolvimento;

Il - acdes de desenvolvimento: planejamento de cursos, treinamentos,
workshops e outras atividades de capacitacao;

Il - avaliagdo de impacto: estabelecimento de indicadores para medir o impacto



das acdes de desenvolvimento no desempenho do setor; e

IV - cronograma de implementacdo: detalhamento do cronograma para a
execucdo das acOes de capacitacado.

Paragrafo Unico. As acOes de desenvolvimento e de capacitacdo devem estar
alinhadas e correlacionadas com as competéncias transversais, competéncias de lideranca e
competéncias especificas, relacionadas, respectivamente, no ANEXO I, ANEXO Il e ANEXO
ll, desta resolucdo.

CAPITULO V
MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PLANO DE CAPACITACAO

Art. 72 O monitoramento do cumprimento do Plano de Capacitacdo serd
realizado de forma continua e sistematica, devendo incluir:

| - acompanhamento de metas: verificacdo periddica do cumprimento das
metas estabelecidas no cronograma de capacitagao;

Il - relatérios de progresso: elaboragao de relatdrios anuais sobre o andamento
das acOes de capacitacao e desenvolvimento;

Il - feedback continuo: coleta continua de feedback dos servidores sobre a
efetividade das a¢Ges de capacitacao; e

IV - revisdo anual: realizagdo de uma revisdao anual do mapeamento de
competéncias e do plano de desenvolvimento e capacitagdao, para que estejam sempre em
sintonia com as atribui¢des da Ouvidoria previstas em regulamento e com as demandas
sociais.

CAPITULO VI
DA IDENTIFICACAO DE LACUNAS

Art. 82 Quando forem identificadas lacunas de competéncias durante o
diagndstico de competéncias, as seguintes acdes deverdo ser implementadas:

| - elabora¢do de plano de capacitagdao individual: desenvolver um plano de
capacitacao especifico para cada servidor, visando suprir as lacunas identificadas. Esse
plano deve incluir cursos, treinamentos, workshops e outras atividades de
desenvolvimento pertinentes;

Il - prioridade de treinamento: priorizar a participacdo dos servidores nas
atividades de capacitacdo que abordem as competéncias deficientes, garantindo o
aprimoramento das habilidades necessdrias para o desempenho eficiente das funcgdes;

lll - avaliagdo de desempenho continua: realizar avaliacbes de desempenho
periddicas para monitorar o progresso dos servidores no desenvolvimento das
competéncias deficientes, ajustando o plano de capacitacdo individual conforme
necessario;

IV - feedback regular: fornecer feedback regular e construtivo aos servidores
sobre seu progresso no desenvolvimento das competéncias, incentivando melhorias
continuas e destacando areas que ainda necessitam de atencao;

V - recursos adicionais: disponibilizar recursos adicionais, como materiais de
estudo, acesso a plataformas de aprendizagem online e participacdo em eventos e
conferéncias, para apoiar o desenvolvimento das competéncias deficientes;

VI - acompanhamento: a chefia imediata do setor da Ouvidoria-Geral devera



proporcionar orientacdo direta e apoio continuo no desenvolvimento das habilidades
necessdrias, até que os servidores consigam o desenvolvimento das competéncias
necessarias para realizar as atividades que |he foram delegadas ou designadas.

CAPITULO VII
DAS COMPETENCIAS

Art. 92 Compete ao(a) Ouvidor(a)-Geral do IFPI:

| - a responsabilidade por coordenar e executar o mapeamento de
competéncias assegurando sua atualizacdo continua de acordo com as necessidades da
Ouvidoria, do IFPI e da sociedade;

Il - a responsabilidade por fiscalizar e garantir o cumprimento do plano de
capacitacao dos servidores de Ouvidoria do IFPI;

Il - manter atualizadas as classificacbes referentes as definicbes de
capacitacdes transversais, de lideranca e especificas, conforme orientacdes normativas da
Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal e da Fundac¢do Escola de Administracdo
Publica - ENAP;

IV - encaminhar anualmente ou a qualquer tempo, ao CONSUP, conforme
necessidade administrativa, a atualiza¢ao desta Resolugao;

V - encaminhar anualmente ao Reitor do IFPI, para analise e aprovagdao, o
mapeamento de competéncias e o plano de capacitacdo dos servidores da Ouvidoria-Geral;

VI - comunicar esta resolugdo normativa a todos os servidores da Ouvidoria-
Geral de forma clara e acessivel, garantindo que compreendam suas responsabilidades e
contribuicOes para o mapeamento de competéncias; e

VIl - garantir que a oferta das a¢des de desenvolvimento e capacitacdao aconteca
de maneira equanime a todos os servidores da Ouvidoria-Geral, privilegiando a alternancia.

Art. 10. Compete aos demais servidores da Ouvidoria-Geral participar
ativamente do processo de mapeamento de competéncias, fornecendo informacdes
precisas sobre suas competéncias atuais e potenciais, além de participar de avaliagdes e
desenvolvimento de planos individuais de capacitagao.

CAPITULO VI
DOS CURSOS DE CAPACITACAO

Art. 11. Os cursos de capacitacdo poderdo ser realizados em modalidade a
distancia, presencial ou hibrida.

Art. 12. Serd dado preferéncia a participacdo dos servidores nos cursos
disponibilizados gratuitamente pela Escola Nacional de Administracdo Publica ou por
outras escolas de governo da administracdo publica federal e pela Controladoria Geral da
Unidao-CGU.

Pardgrafo Unico. Os servidores poderdao participar dos cursos ofertados
anualmente pela Reitoria, que sdo realizados através da acdo de outros setores internos,
devendo para tal apresentar posteriormente a comprovacdo de sua participacao.

Art. 13. Os servidores da Ouvidoria-Geral deverao participar, pelo menos duas
vezes durante o mesmo exercicio, de eventos nacionais, estaduais ou municipais, como
seminarios, congressos e outros, que abordem temas relacionados as suas atribuicdes
legais.

Pardgrafo Unico. Os cursos de capacitacdo presenciais ou a distancia e os



eventos nacionais de que tratam os artigos 11 e 13 desta resolucdo, que venham a gerar
custos financeiros para a Administracdo, estardo condicionados a disponibilidade
orcamentdria do IFPI, conforme autorizacdo prévia da Pro-Reitoria de Administracdo.

CAPITULO IX
DO CERTIFICADO

Art. 14 Para garantir a validacdo e o reconhecimento formal das atividades de
capacitacao realizadas pelos servidores da Ouvidoria-Geral, estabelecem-se as seguintes
diretrizes para comprovacao:

| - certificados de participacdo e conclusdo: é obrigatéria a apresentacdo de
certificados de participacdo e conclusao para cursos, treinamentos, workshops e encontros
nacionais realizados nas modalidades a distancia, presencial ou hibrida;

Il - excecdo para treinamentos da CGU: a apresentacdo de certificados é
dispensada apenas para os treinamentos e reuniGes oferecidos pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU) de forma online, que tratam de assuntos relevantes de imediata necessidade,
que ficam disponibilizados gratuitamente no canal do youtube. Para fins de comprovagao
destes treinamentos especificos, devera ser apresentado pelo servidor um relatério do
conteudo disponibilizado pela CGU.

Art. 15. Os certificados de que trata o inciso | do art. 14 deverdao conter as
seguintes informacgdes:

| - nome completo do participante;

Il - nome do curso, treinamento ou evento;

Il - carga horaria total;

IV - data de inicio e término;

V - instituicdo ou érgdo responsdvel pela realizacdo; e

VI - assinatura ou validagao eletronica do responsavel pela capacitagao.

Paragrafo Unico. Os certificados podem ser apresentados em formato fisico ou
digital, conforme a natureza do curso ou a preferéncia do servidor, e serdo anexados a
processo especifico do SUAP para fins de comprovacdo junto a CGU e demais érgios e/ou
setores de controle, internos ou externos.

Art. 16. Os servidores deverdao apresentar os certificados de conclusdao dos
cursos em até 60 (sessenta) dias corridos, a contar da finalizagdo do curso.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. Os casos omissos e as situacdes nao previstas nesta resolucgdo
normativa serdo analisados e resolvidos pela Ouvidoria-Geral, em conformidade com as
diretrizes internas.

Pardgrafo uUnico. Quando necessario, a Ouvidoria-Geral poderd consultar a
Controladoria-Geral da Unido - CGU e outros 6rgaos competentes para garantir que as
decisdes estejam alinhadas com as melhores praticas e a legislagdo vigente.

Art. 18. Esta Resolucdo entra em vigor em 2 de setembro de 2024.

DIVAMELIA DE OLIVEIRA BEZERRA GOMES
Presidente Substituta do CONSUP



ANEXO | - COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

Resolucdo de problemas com base em dados

Ouvidoria: utilizar dados para identificar padrdoes de manifestacbes e
propor solucdes eficazes, através, principalmente, da gestdo de riscos e

das recorréncias de fatos da mesma natureza.

Servigo de informagdo ao cidadao - Lei de Acesso a Informagao: analisar
dados, emitidos pelo PAINEL LAI/CGU, para melhorar o tempo de

resposta e a eficiéncia no atendimento.

Transparéncia Institucional: utilizar dados e informacgdes geradas para
fornecer relatdrios claros e detalhados sobre a qualidade da

transparéncia das a¢Ges e decisdes publicas do IFPI.

Protecdo de dados pessoais: identificar e mitigar os riscos relacionados a
privacidade dos dados dos cidadaos através da andlise de dados e

informacoes.

Foco nos Resultados para os Cidadaos

Ouvidoria: garantir que as respostas e solucdes sejam orientadas para as
necessidades e satisfacao dos cidadaos, conforme estabelece a Lei n?

13.460/2017, que trata do direito dos usuarios dos servigos publicos.

Servico de informacgao ao cidadao - Lei de Acesso a Informacao:
promover a qualidade do atendimento presencial ou virtual, zelando

pela ética e empatia.

Transparéncia Institucional: prover informagdes claras e acessiveis que

atendam as expectativas e direitos dos cidadaos.

Protegao de dados pessoais: assegurar que a privacidade e os direitos

dos cidadaos sejam respeitados e protegidos em todas as interagdes.

Mentalidade Digital




Ouvidoria: garantir a correta utilizacdo dos sistemas da CGU para

receber, monitorar e responder as manifestagdes de ouvidoria.

Servico de informacdo ao cidadao - Lei de Acesso a Informacao: utilizar
plataformas disponiveis para garantir e permitir o acesso dos cidadaos

as informacdes publicas.

Transparéncia Institucional: disponibilizar informagdes e documentos

publicos em formato digital acessivel.

Protegao de dados pessoais: adotar tecnologias de seguranga digital

para proteger os dados dos cidadaos.

Comunicagao

Ouvidoria: manter uma comunicac¢do clara e eficaz com os cidadaos

sobre o andamento e a resolucdo de suas demandas.

Servigo de informagdo ao cidadao - Lei de Acesso a Informacao: utilizar

uma linguagem acessivel e direta ao interagir com os cidadaos.

Transparéncia Institucional: comunicar de forma transparente e

compreensivel as acdes e decisdes da instituicdo.

Protec¢do de dados pessoais: informar os cidadaos sobre como seus

dados sdo coletados, usados e protegidos.

Trabalho em Equipe

Ouvidoria: colaboracdo entre diferentes setores para solucionar
problemas e realizar a gestao de riscos com base nas informacdes

colhidas das manifestacGes de ouvidoria.

Servico de informacgao ao cidadao - Lei de Acesso a Informacao:
colaborar com os demais setores institucionais para garantir o

atendimento e o acesso a informacao eficiente nos prazos legais.

Transparéncia Institucional: cooperar com outros setores para garantir a
transparéncia das informacdes publicas geradas em cada grupo de

trabalho.

Protecdo de dados pessoais: cooperar com o Comité de Protecdo de




Dados para implementar e manter politicas de protecdo de dados

pessoais que estao sob a guarda do IFPI.

Orientag3o por Valores Eticos

Ouvidoria: atuar com imparcialidade, justica e respeito aos direitos dos
cidadaos; promover o adequado tratamento das denuncias
apresentadas, preservando o denunciante que tem o sigilo dos seus
dados garantidos por lei; denunciar quaisquer atos ilegais a que tenha
conhecimento no ambito institucional; emitir recomendacdes de
integridade e governanca a partir da gestao de riscos dos dados

extraidos das manifestacOes registradas.

Servigo de informagdo ao cidadao - Lei de Acesso a Informacao: tratar os
cidadaos com respeito, dignidade e equidade, dando o acesso as
informacgdes publicas. Em caso de negativa no acesso, promover a

justificativa técnica legal da administragdo.

Transparéncia Institucional: agir com integridade e transparéncia em
todas as acdes e comunicagdes internas e externas, com imparcialidade,
impessoalidade, legalidade e moralidade. Recomendar a autoridade
superior a transparéncia ativa de informacgdes publicas relacionadas a

guaisquer setores do IFPI.

Protecdo de dados pessoais: garantir que a privacidade dos dados dos
cidadaos seja tratada com responsabilidade e ética por todos os setores,

através de atuacdo ativa junto ao Comité Gestor de Protecdo de Dados.

Visao Sistémica

Ouvidoria: compreender o impacto das solucGes propostas em todo o

sistema institucional.

Servigo de informacgdo ao cidadao - Lei de Acesso a Informacgao:
entender como o atendimento ao cidaddo se encaixa e impacta no

funcionamento global da instituicao.

Transparéncia Institucional: considerar a interconexao entre diferentes

areas ao divulgar informacgdes.

Protecdo de dados pessoais: ter uma visdao abrangente dos processos e




sistemas que envolvem o tratamento de dados.

ANEXO Il - COMPETENCIAS DE LIDERANGA

PESSOAS

Autoconhecimento e desenvolvimento pessoal

Ouvidoria: promover o autodesenvolvimento dos profissionais de
ouvidoria para melhorar suas habilidades e desempenho. Ser capaz de
priorizar tarefas e gerenciar eficientemente o tempo para cumprir

prazos.

Servigo de informacgdo ao cidadao - Lei de Acesso a Informacao:
incentivar o autoconhecimento e desenvolvimento continuo da equipe

de atendimento.

Transparéncia Institucional: buscar o autodesenvolvimento para liderar

com integridade e transparéncia.

Protecdo de dados pessoais: incentivar a atualizacdo continua sobre as

melhores praticas e regulamentos de protecao de dados.

Engajamento de pessoas e equipes

Ouvidoria: motivar e envolver a equipe de ouvidoria para melhorar o

atendimento e a resolucdo de problemas.

Servico de informacao ao cidadao - Lei de Acesso a Informacao:
fomentar o engajamento da equipe para proporcionar um atendimento

de alta qualidade aos cidadaos.

Transparéncia Institucional: envolver a equipe na missdo de

transparéncia para garantir compromisso e eficiéncia.

Protecdo de dados pessoais: engajar a equipe na importancia da

protecdo de dados para garantir a implementacdo efetiva das politicas.




Coordenacdo e Colaboracdo em Rede

Ouvidoria: trabalhar em conjunto com outras areas e instituicdes para

resolver problemas complexos dos cidadaos.

Servico de informacdo ao cidadao - Lei de Acesso a Informacao:
colaborar com diferentes setores para oferecer um atendimento

integrado e eficiente.

Transparéncia Institucional: coordenar esforgos entre varias areas para

garantir a divulgacdo completa e precisa das informacdes.

Protecdo de dados pessoais: colaborar com diferentes setores e
especialistas para fortalecer as politicas e praticas de protecdo de
dados.

ESTRATEGIA

Visdo de Futuro

Ouvidoria: Acompanhar as mudancas nas demandas sociais e antecipar
futuras necessidades e expectativas dos cidaddos para melhorar

continuamente os servigos de ouvidoria.

Servico de informacdo ao cidadao - Lei de Acesso a Informacao: planejar
e preparar o servico de atendimento para atender as demandas futuras

dos cidadaos.

Transparéncia Institucional: prever e preparar a institui¢ao para futuros

desafios e oportunidades relacionados a transparéncia.

Protecao de dados pessoais: antecipar ameacas e desenvolver

estratégias de longo prazo para proteger os dados dos cidad3dos.

Inovagdo e mudanga

Ouvidoria: implementar novos sistemas e processos para melhorar o

atendimento e emitir resposta as reclamacdes dos cidadaos.




Servigo de informacgdo ao cidadao - Lei de Acesso a Informacao:
introduzir tecnologias de processos e projetos inovadores para agilizar o

atendimento e resolver problemas de forma mais eficiente.

Transparéncia Institucional: adotar novas ferramentas e praticas para
monitorar e aumentar a transparéncia e acessibilidade das informacdes

publicas.

Protegao de dados pessoais: desenvolver e implementar solugdes
inovadoras para garantir a seguranca e a privacidade dos dados dos

cidadaos.

Comunicacgao estratégica

Ouvidoria: desenvolver estratégias de comunicacdo eficazes para

informar os cidadaos sobre seus direitos e os processos de ouvidoria.

Servico de informacao ao cidadao - Lei de Acesso a Informacgao: criar
campanhas de comunicagao para melhorar o acesso e a compreensao

dos servicos oferecidos.

Transparéncia Institucional: comunicar, de forma clara e estratégica, as

acoes e decisdes da instituicdo ao publico.

Protec¢dao de dados pessoais: informar os cidadaos sobre as politicas de
protecdo de dados e como seus dados estdo sendo utilizados e

protegidos.

RESULTADOS

Criagao de valor para o usuario

Ouvidoria: focar em solugdes que realmente atendam as necessidades e

expectativas dos cidadaos.

Servigo de informagdo ao cidadao - Lei de Acesso a Informacgao: garantir
que os servigcos prestados sejam de alta qualidade e agreguem valor a

experiéncia do cidadao.

Transparéncia Institucional: prover informacgdes Uteis e relevantes que




aumentem a confianca e o engajamento dos cidad3os.

Protec¢dao de dados pessoais: assegurar que a protecdao de dados resulte

em maior confianca e seguranca para os cidadaos.

Gestao de crises

Ouvidoria: responder de forma rapida e eficaz a crises relacionadas a

reclamacoes e insatisfacdes dos cidadaos.

Servigo de informacgdo ao cidadao - Lei de Acesso a Informacao:
desenvolver planos de contingéncia para manter a continuidade do

atendimento em situacdes de crise.

Transparéncia Institucional: gerenciar a comunicacdo e a informacao

durante crises para manter a confianga publica.

Protecdo de dados pessoais: implementar medidas imediatas para

mitigar danos e proteger os dados em caso de violagao de seguranga.

Gestdo para resultados

Ouvidoria: estabelecer metas claras e medir os resultados para

melhorar continuamente os servicos de ouvidoria.

Servigo de informacdo ao cidadao - Lei de Acesso a Informacao: focar na
eficiéncia e eficacia dos atendimentos, buscando sempre melhores

resultados.

Transparéncia Institucional: medir o impacto das acdes de transparéncia

e ajustar as estratégias para alcancar melhores resultados.

Protegdao de dados pessoais: implementar e monitorar politicas de
protecao de dados para garantir resultados positivos na seguranca dos
dados.

ANEXO Il - COMPETENCIAS ESPECIFICAS

‘ COMPETENCIAS ESPECIFICAS




01 Manusear de forma adequada todas as fung¢des da Plataforma
Fala.BR com vistas a garantir o retorno ao cidaddo e a
confiabilidade e transparéncia de nossas a¢des institucionais.

02 Tratar as manifestacdes de ouvidoria conforme normativos
vigentes.

03 Promover e monitorar todas as acdes administrativas internas
com vistas a garantir a prote¢do do Denunciante.

04 Promover a adequada gestao das a¢des de ouvidoria
institucional em atendimento aos normativos federais,
regulamentos internos e orienta¢des da CGU.

05 Manter-se atualizado com o conhecimento juridico das normas,
regulamentos e orientagdes da CGU e assessorar a autoridade
superior e a todos os setores do IFPI.

06 Promover o adequado tratamento de manifestacdes
relacionadas ao assédio e discriminacao.

07 Promover a elaboragdao de campanhas institucionais em parceria
com outros setores estratégicos de forma a elaborar projetos
assertivos contra assédio e discriminacgao.

08 Aplicar corretamente a Lei de Acesso a Informacgao nos tramites
diarios de pedidos de informacdo e orientar a gestdo do IFPI.

09 Aplicar corretamente a LGPD nos tramites diarios de pedidos de
informacao e orientar a gestdo do IFPI.

10

Conhecer e aplicar formas de mediar e solucionar conflitos no

ambito das Ouvidorias Publicas.




11 Desenvolver competéncias especificas para a correta
Implementa¢do do Modelo de Maturidade das Ouvidorias

Plbicas, conforme orientagdes da CGU.

12 Garantir a construcdo de uma rede de boas praticas para
consolidar a atuacdo das ouvidorias publicas, participando de
congressos e seminarios das equipes nacionais de Ouvidoria

Federal, Estadual e municipal.

13 Capacitar-se, através de cursos de especializacdo, que possam

estar correlacionados as acdes de gestdo publica e ouvidoria.
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Ministério da Educacao
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
IFPI
Av. Janio Quadros, Santa Isabel, TERESINA / Pl, CEP 64053-390
Fone: (86) 3131-1443 Site: www.ifpi.edu.br

RESOLUGAO NORMATIVA CONSUP/OSUPCOL/REI/IFPI N° 221, de 23 de agosto de 2024.

Institui a Politica de Privacidade, no ambito do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
(IFPI).

A Presidente Substituta do Conselho Superior do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui, no uso de suas atribui¢cdes conferidas no Estatuto
deste Instituto Federal, aprovado pela Resolugao Normativa n2 59, de 20 de agosto de
2021, publicada no Diario Oficial da Unido de 23 de agosto de 2021, considerando o
processo n2 23172.002177/2024-50, deliberacdo em reunido do dia 21 de agosto de
2024, e ainda:

alei n212.965, de 23 de abril de 2014;
alein213.709, de 14 de agosto de 2018;

a lein212.527, de 18 de novembro de 2011;
alein? 13.460, de 26 de junho de 2017,

a decreto n? 8.777, de 11 de maio de 2016;

o decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012;

o decreto n? 10.046, de 09 de outubro de 2019;

o decreto n?9.637, de 26 de dezembro de 2018; e
a lein?12.737, de 30 de novembro de 2012,

RESOLVE:

Art. 12 Instituir a Politica de Protecao de Privacidade, no ambito do Instituto
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI).

Pardgrafo Unico. A descricdo pormenorizado desta politica, no IFPI, a qual se
refere a coleta e tratamento de dados, ao termo de uso e ao termo de consentimento
para os tratamentos de dados pessoais, consta nos Anexos |, Il e lll, desta Resolucao.

CAPITULO |
DAS CONSIDERACOES INICIAIS

Art. 22 A presente Politica de Prote¢dao de Privacidade tem como finalidade
documentar e comunicar aos titulares de dados pessoais, de maneira clara e concisa,
informacdes relativas ao tratamento de seus dados pessoais, no ambito do IFPI, tais como:

| - finalidades dos tratamentos;
Il - as formas e as durag¢des dos tratamentos;

lll - a identificacdo e os dados de contato do controlador; as informacdes



acerca do uso compartilhado de dados;
IV - as responsabilidades dos agentes que realizam os tratamentos; e
V - os direitos do titular.

§ 12 A Politica deve informar as hipdteses em que, no exercicio de suas
competéncias, realiza tratamento de dados pessoais, fornecendo informacées sobre a
previsdo legal, a finalidade, os procedimentos e as praticas utilizadas para a execucdo
dessas atividades.

§ 22 O IFPI reconhece a importancia da privacidade de dados pessoais e, em
atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, deseja que seus servidores se
familiarizem sobre como é realizada a coleta, o armazenamento e o tratamento dos seus
dados.

§ 32 Este documento descreve as praticas adotadas quanto aos dados
operados e controlados pelo IFPI e que sdo coletados em formularios impressos ou digitais
por meio do websites e sistemas institucionais.

§ 42 Ao fornecer os dados pessoais ao IFPI, o usuario aceita os termos e
condicdes desta Politica de Privacidade.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 32 Nesta politica de privacidade, consideram-se:

| - tratamento de dados pessoais: toda operacao realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, produgdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacdo, modificagdo, comunicacdo,
transferéncia, difusdao ou extracao;

Il - agentes de tratamento de dados pessoais: o controlador e o operador;

lll - controlador de dados pessoais: pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais;

IV - operador de dados pessoais: pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

V - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD);

VI - titular dos dados pessoais: pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sao objeto de tratamento;

VIl - dado pessoal: informacdo relacionada a uma pessoa natural identificada
ou identificavel;

VIII - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

IX - anonimizacdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de



associacao, direta ou indireta, a um individuo;

X - Autoridade Nacional de Protecio de Dados (ANPD): 6rgdo da
administracdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da
Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018) em todo o territério nacional;

Xl - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em
um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

XIl - consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;

XIll - dado anonimizado: dado relativo a um titular que n3o possa ser
identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasido de seu tratamento;

XIV - érgdo de pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou
indireta ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, legalmente constituida
sob as leis brasileiras e com sede e foro no pais, que inclua em sua missdo institucional ou
em seu objetivo social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater histdrico,
cientifico, tecnoldgico ou estatistico;

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais
para pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro; e

XVI - uso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de
dados pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias
legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para
uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre
entes privados.

CAPITULO IlI
DOS PRINCIPIOS DAS ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NO IFPI

Art. 42 Esta politica de privacidade foi elaborada em conformidade com a lei
federal n2 12.965, de 23 de abril de 2014 (marco civil da internet), e com a lei federal n2
13.709, de 14 de agosto de 2018 (lei geral de protecdo de dados pessoais).

Paragrafo Unico. As atividades de tratamento de dados pessoais, no ambito do
IFPI, deverdao observar a boa-fé e os seguintes principios:

| - finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades;

Il - adequacgdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas
ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Il - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e
nao excessivos em relacao as finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza,



relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento
da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacGes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VIl - seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, altera¢do, comunicacao ou difusao;

VIl - prevencdo: adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminacdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos; e

X - responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da
adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das
normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

CAPITULO IV
DOS DADOS PESSOAIS TRATADOS PELO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO PIAUI (IFPI)

Art. 52 A utilizacao pelo titular dos dados, usuario do sistema, de determinadas
funcionalidades do servico dependera do tratamento dos seguintes dados pessoais:

| - nome completo;

Il - nome social;

Il - data de nascimento;

IV - sexo;

V - filiagao;

VI - nacionalidade;

VII - naturalidade;

VIII - nimero de inscricdo no CPF ( titular e responsavel legal);
IX - estado civil;

X - endereco de e-mail;

Xl - endereco;

XIl - nimero de telefone;

Xl - RG (titular e responsavel legal);
XIV - titulo de eleitor;

XV - certificado de reservista;

XVI - PIS/PASEP;

XVII - certidao de casamento;

XVIII - registro no 6rgao de classe;



XIX - diploma ou certificado;

XX - declaracdo comprobatdria de experiéncia;
XXI - declara¢do quanto ao exercicio ou ndo de outro cargo;
XXII - termo de responsabilidade;

XXIII - termo de opgao;

XXIV - declaracdo complementar de bens;

XXV - foto do titular;

XXVI - dados bancarios;

XXVII - dados de saude;

XXVIII - dados biométricos;

XXIX - dados socioecon6micos;

XXX - dados étnico-raciais; e

XXXI - informagdes técnicas (endereco IP e identificacdo de dispositivos).

Art. 62 A coleta, a finalidade, o compartilhamento, o tratamento, a seguranca

no tratamento dos dados pessoais e a utilizagdo de cookies pelo IFPI estdo especificados
no Anexo |.

Art. 72 O termo de uso e o termo de consentimento de que trata o art. 19,
paragrafo Unico, estdo descritos nos Anexos Il e Ill.

Paragrafo unico. O IFPI podera realizar o tratamento de dados diversos aos

gue se encontram no termo de consentimento, em conformidade com o Art. 72 da LGPD.

CAPITULO V

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 82 Eventuais omissdes ou tolerancias das partes nao constituirdo novagao

ou renuncia, nem afetardo o exercicio de quaisquer dos direitos aqui previstos, que
poderao ser exercidos integralmente, a qualquer tempo, nos termos da LGPD.

Art. 92 Esta Resolucdo entra em vigor em 2 de setembro de 2024.

DIVAMELIA DE OLIVEIRA BEZERRA GOMES
Presidente Substituta do CONSUP

ANEXO |

COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

1. COMO 0S DADOS SAO COLETADOS

- Nome completo: informado pelo titular

- Nome social: informado pelo titular

- Data de nascimento: informado pelo titular
- Sexo: informado pelo titular

- Filiagao: informado pelo titular



- Nacionalidade: informado pelo titular

- Naturalidade: informado pelo titular

- Numero de inscricdo no CPF (titular e responsavel legal): informado pelo titular
- Estado civil: informado pelo titular

- Endereco de e-mail: informado pelo titular

- Endereco domiciliar: informado pelo titular

- Numero de telefone: informado pelo titular

- Rg ( titular e responsavel legal): informado pelo titular

- Titulo de eleitor: informado pelo titular

- Certificado de reservista: informado pelo titular

- PIS/PASEP: informado pelo titular

- Certidao de casamento: informado pelo titular

- Registro no érgao de classe: informado pelo titular

- Diploma ou certificado de cursos: informado pelo titular

- Declaracdo comprobatdria de experiéncia: informado pelo titular

- Declaragdao quanto ao exercicio ou ndo de outro cargo: informado pelo titular
- Termo de responsabilidade: informado pelo titular

- Termo de opc¢do: informado pelo titular

- Declaragao complementar de bens: informado pelo titular

- Foto do titular: informado pelo titular

- Dados bancarios: informado pelo titular

- Dados de saude: informados pelo titular ou obtido no setor de saude vinculado ao
prestador do servico

- Dados biométricos: coletados pelo 6rgado

- Dados socioecon6micos: informado pelo titular

- Dados étnico-raciais: informado pelo titular

- Informagbes técnicas (endereco ip e identificacdo de dispositivos): capturadas no
momento da inser¢ao dos dados.

2. FINALIDADE DA UTILIZACAO DOS DADQS PELO IFPI

- Nome completo: registros académicos, funcionais e contratuais

- Nome social: registros académicos, funcionais e contratuais

- Data de nascimento: registros académicos, funcionais e contratuais

- Sexo: registros académicos, funcionais e contratuais

- Filiagao: registros académicos, funcionais e contratuais

- Nacionalidade: registros académicos, funcionais e contratuais

- Naturalidade: registros académicos, funcionais e contratuais

- Numero de inscricdo no CPF: registros académicos, funcionais e contratuais

- Estado civil: registros académicos, funcionais e contratuais

- Endereco de e-mail: registros académicos, funcionais e contratuais

- Endereco residencial: registros académicos, funcionais e contratuais

- Numero de telefone: registros académicos, funcionais e contratuais

- Rg: registros académicos, funcionais e contratuais

- Titulo de eleitor: registros académicos, funcionais e contratuais

- Certificado de reservista: registros académicos, funcionais e contratuais

- PIS/PASEP: registros académicos, funcionais e contratuais

- Certidao de casamento: registros académicos, funcionais e contratuais

- Registro no érgao de classe: registros académicos, funcionais e contratuais

- Diploma ou certificado de cursos: registros académicos, funcionais e contratuais
- Declaragao comprobatdria de experiéncia: registros académicos, funcionais e contratuais
- Declaracdo quanto ao exercicio ou ndo de outro cargo: registros académicos, funcionais
e contratuais

- Termo de responsabilidade: registros académicos, funcionais e contratuais



- Termo de opcao: registros académicos, funcionais e contratuais

- Declaracao complementar de bens: registros académicos, funcionais e contratuais
- Foto do titular: registros académicos, funcionais e contratuais

- Dados bancarios: depdsito de bolsas/pagamento de saldrio e proventos

- Dados de saude: aprimoramento do servico publico de educacdo

- Dados biométricos: registros académicos, funcionais

- Dados socioeconO6micos: registros académicos e funcionais

- Dados étnico-raciais: registros académicos e funcionais

- InformagOes técnicas (endereco ip e identificacdo de dispositivos): seguranca
institucional.

3. TRATAMENTO REALIZADO COM OS DADOS PESSOAIS

- Nome completo: armazenamento, arquivamento, coleta, eliminagao, processamento,
producdo, recepcao, reproducdo, transferéncia, transmissdo e utilizacao

- Nome social: armazenamento, arquivamento, coleta, elimina¢do, processamento,
producdo, recepgdo, reproducdo, transferéncia, transmissdo e utilizacao

- Data de nascimento: armazenamento, arquivamento, coleta, eliminacdo,
processamento, producdo, recepgao, reprodugao, transferéncia, transmissao e utilizagao

- Sexo: armazenamento, arquivamento, coleta, elimina¢do, processamento, recepcao,
reproducdo, transferéncia, transmissao e utilizacdo

- Filiagao: armazenamento, arquivamento, coleta, eliminagao, processamento, produgao,
recepgao, reprodugao, transferéncia, transmissao e utilizagao

- Nacionalidade: armazenamento, arquivamento, coleta, eliminagdo, processamento,
producdo, recepcao, reproducdo, transferéncia, transmissao e utilizacdo

- Naturalidade: armazenamento, arquivamento, coleta, elimina¢do, processamento,
producdo, recepcao, reproducdo, transferéncia, transmissao e utilizacdo

- Numero de inscricdo no CPF: armazenamento, arquivamento, coleta, eliminacao,
processamento, producdo, recepgao, reproducao, transferéncia, transmissao e utilizagao

- Estado civil: armazenamento, arquivamento, coleta, elimina¢do, processamento,
producdo, recepcao, reproducao, transferéncia, transmissao e utilizacdo

- Endereco de e-mail: armazenamento, arquivamento, coleta, elimina¢do, processamento,
producdo, recepgao, reproducdo, transferéncia, transmissao e utilizagao

- Endereco residencial: armazenamento, arquivamento, coleta, eliminagao,
processamento, producao, recep¢ao, reproducao, transferéncia, transmissao e utilizacao

- Numero de telefone: armazenamento, arquivamento, coleta, eliminacgao,
processamento, producado, recep¢ao, reproducao, transferéncia, transmissao e utilizacao

- RG: armazenamento, arquivamento, coleta, elimina¢do, processamento, producdo,
recepcao, reproducao, transferéncia, transmissao e utilizacao,

- Titulo de eleitor: armazenamento, arquivamento, coleta, eliminacdo, processamento,
producdo, recepcao, reproducdo, transferéncia, transmissao e utilizacao

- Certificado de reservista: armazenamento, arquivamento, coleta, eliminacdo,
processamento, producdo, recep¢ao, reproducao, transferéncia, transmissao e utilizacao

- PIS/PASEP: armazenamento, arquivamento, coleta, eliminacdo, processamento,
producgdo, recepgdo, reproducdo, transferéncia, transmissao e utilizagdo

- Certiddo de casamento: armazenamento, arquivamento, coleta, eliminacdo,
processamento, producdo, recep¢ao, reproducao, transferéncia, transmissao e utilizacao

- Registro no 6rgdo de classe: armazenamento, arquivamento, coleta, eliminacdo,
processamento, producdo, recep¢ao, reproducao, transferéncia, transmissdo e utilizacao

- Diploma ou certificado de curso: armazenamento, arquivamento, coleta, eliminacdo,
processamento, producdo, recep¢ao, reproducao, transferéncia, transmissdo e utilizacao

- Declaragdo comprobatdria de experiéncia: armazenamento, arquivamento, coleta,
eliminacdo, processamento, producdo, recepgao, reproducdo, transferéncia, transmissao
e utilizacdo



- Declaracdo quanto ao exercicio ou ndo de outro cargo: armazenamento, arquivamento,
coleta, eliminacdo, processamento, producdo, recepg¢do, reproducdo, transferéncia,
transmissao e utilizacao

- Termo de responsabilidade: armazenamento, arquivamento, coleta, eliminacdo,
processamento, producdo, recep¢ao, reproducdo, transferéncia, transmissdo e utilizacao

- Termo de opgdo: armazenamento, arquivamento, coleta, eliminagdo, processamento,
producdo, recepcao, reproducdo, transferéncia, transmissdo e utilizacao

- Declaracdo complementar de bens: armazenamento, arquivamento, coleta, eliminacdo,
processamento, producao, recep¢ao, reproducdo, transferéncia, transmissdo e utilizacao

- Registro de acesso: armazenamento, arquivamento, coleta, eliminagdo, processamento,
recepcao, reproducao, transferéncia, transmissao e utilizacdo

- Foto do titular: armazenamento, arquivamento, coleta, eliminacdo, processamento,
recepcao, reproducao, transferéncia, transmissao e utilizacdo

- Dados bancarios: armazenamento, utilizacdo e transferéncia

- Dados de saude: armazenamento, utilizacdo e transferéncia

- Dados biométricos: armazenamento, utilizacdo

- Dados socioecon6micos: armazenamento, utilizacdo e transferéncia

- Dados étnico-raciais: armazenamento, utilizagao e transferéncia

- Informagbes técnicas (endereco ip e identificagdo de dispositivos): armazenamento,
arquivamento, coleta, eliminagdo, processamento, recepgao, reproducdo, transferéncia,
transmissao e utiliza¢ao

4. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS UTILIZADOS NO SERVICO PRESTADO PELO
IFPI

4.1. Os dados pessoais do titular sao compartilhados:

| - internamente, entre as unidades académicas e administrativas, estritamente para o
cumprimento do dever legal e nos limites de suas atribui¢des institucionais; e

Il - externamente, com 6érgaos vinculados ao cumprimento da prestacdo do servigo
publico de educa¢do, como o Ministério da Educacdo e entidades correlatas, no Brasil e
instituicoes do exterior, desde que com vinculo juridico/contratual estabelecido com o
IFPI.

5. SEGURANCA NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DO TITULAR

O IFPI se compromete a aplicar as medidas técnicas e organizativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacdo ou difusdo de tais dados.

O IFPI utiliza criptografia para que os dados sejam transmitidos de forma segura e
confidencial, de maneira que a transmissao dos dados entre o servidor e o titular ocorra
de maneira totalmente cifrada ou encriptada.

No entanto, o IFPI se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de terceiros, como em
caso de ataques cibernéticos, ou culpa exclusiva do titular dos dados, como no caso em
gue ele mesmo transfere seus dados a terceiro. O IFPl se compromete, ainda, a comunicar
o titular dos dados, usudrio do servico, em prazo adequado, caso ocorra algum tipo de
violacdo da seguranca de seus dados pessoais que possa lhe causar um alto risco para
seus direitos e liberdades pessoais.

A violacdo de dados pessoais € uma violacdo de seguranca que provoque, de modo
acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso nao
autorizado a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo
de tratamento. Por fim, o IFPI se compromete a tratar os dados pessoais do titular com
confidencialidade, dentro dos limites legais.



6. UTILIZAGAO DE COOKIES PELO SERVIGO DO IFPI

Cookies sdo pequenos arquivos de texto enviados pelo site ao computador do titular e
gue nele ficam armazenados, com informacgdes relacionadas a navegacao do site.

Por meio dos cookies, pequenas quantidades de informacdo sdo armazenadas pelo
navegador do titular para que o servidor possa lé-las posteriormente. Podem ser
armazenados, por exemplo, dados sobre o dispositivo utilizado pelo titular, bem como seu
local e hordrio de acesso ao site.

As informacgGes eventualmente armazenadas em cookies também sdo consideradas dados
pessoais e todas as regras previstas nesta politica de privacidade também s3do aplicaveis a
eles. O IFPI utiliza cookies para facilitar o acesso do titular aos servicos dos seus sistemas
institucionais.

7. VERSAO DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente versdo desta politica de privacidade foi atualizada pela Ultima vez em
19/07/2024.

O IFPI se reserva o direito de modificar, a qualquer momento as presentes normas,
especialmente para adapta-las as evolugdes do servico deste instituto de educagao e as
leis que tratam da protecdo de dados pessoais, disponibilizando as novas funcionalidades
no site https://www.ifpi.edu.br/acesso-a-informacao/Igpd .

Qualquer alteracdo e/ou atualizagdo deste termo de uso e politica de privacidade passara
a vigorar a partir da data de sua publicacdao no sitio do IFPI, ficando disponivel para acesso
livre dos interessados.

8. FORO APLICAVEL CASO O TITULAR DE DADOS, USUARIO DO SERVICO, QUEIRA REALIZAR
ALGUMA RECLAMAGAO

Este termo é regido com base na legislacdo brasileira. Qualquer reclamac¢do ou
controvérsia com base neste termo serd dirimida exclusivamente na comarca de Teresina
Piaui. Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, todos os
titulares de dados tém direito a apresentar reclamacao a autoridade nacional de protecao
de dados.

ANEXO 1l
TERMO DE USO

1. INFORMAGOES PRESENTES NESTE DOCUMENTO

Neste Termo de Uso, o usudrio do servico do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA DO PIAUI (IFPI) encontrara informacdes sobre: o funcionamento do servico
e as regras aplicaveis a ele; o arcabouco legal relacionado a prestacdo do servico; as
responsabilidades do titular ao utilizar o servico; as responsabilidades da administracao
publica ao prover o servigo; informagdes para contato, caso exista alguma duvida ou seja
necessario atualizar informacdes; e o foro responsavel por eventuais reclamagdes caso
guestdes deste termo de uso tenham sido violadas.

2. ACEITACAO DO TERMO DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

Ao utilizar os servicos, o usudrio devera confirmar que leu e compreendeu os termos e
politicas aplicaveis ao servico prestado pelo IFPI e concorda em ficar vinculado a eles.

3. DESCRIGAO DO SERVIGO

O IFPI é uma instituicdo federal de educacdo superior, bdsica e profissional pluricurricular



e multicampi, descentralizada e sediada no Estado do Piaui nas cidades de Teresina,
Angical, Campo Maior, Cocal, Corrente, Floriano, José de Freitas, Oeiras, Parnaiba,
Paulistana, Pedro Il, Picos, Pio IX, Piripiri, S3o Jodo, Sdo Raimundo Nonato, Urucui e
Valenca. A missdo do IFPI é "promover uma educacdo de exceléncia, direcionada as
demandas sociais" (PDI- 2020/2024).

4. AGENTES DE TRATAMENTO

Controlador: a quem compete as decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais
realizados no ambito do IFPI.

No IFPI, as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais estdo na competéncia da
Reitoria, situada na avenida Presidente Janio Quadros, 330, bairro Santa Isabel, CEP
64053-390, Teresina - Pl. email: reitoria@ ifpi.edu.br. telefone: 86 3131-1400.

Operador: aquele que realiza o tratamento de dados para os servicos do IFPI.

Encarregado: é o responsavel por atuar como canal de comunicagdo entre o controlador,
os titulares dos dados e a autoridade nacional de protecdo de dados.

Para o servigo do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA (IFPI), o
encarregado de dados pode ser contatado pelo e-mail: encarregadolgpd@ ifpi.edu.br .

5. LEIS E NORMATIVOS APLICADOS A ESSE SERVICO

- Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014 - marco civil da internet — estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil:

- Lein212.527, de 18 de novembro de 2011 - lei de acesso a informac¢do — regula o acesso
a informacg0des previsto na Constituicdao Federal;

- Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017 - dispGe sobre participa¢do, protecao e defesa dos
direitos do titular dos servigos publicos da administra¢do publica;

- Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

- Decreto n2 8.777, de 11 de maio de 2016 - institui a politica de dados abertos do Poder
Executivo Federal;

- Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012 - regulamenta a Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (lei de acesso a informacdo), que dispde sobre o acesso a informacdes
previsto na Constituicao;

- Decreto n? 10.046, de 09 de outubro de 2019 - dispde sobre a governanga no
compartilhamento de dados no ambito da administracdo publica federal e institui o
cadastro base do cidad3ao e o comité central de governanca de dados.;

- Normas complementares do Gabinete de Seguranca da Informacdo da Presidéncia
(GSI/Pr) - disciplinam a gestdo de seguranca da informacdo e comunicagdes na
administracdo publica federal, direta e indireta, e dd outras providéncias.

- Decreto n? 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - institui a politica nacional de seguranga
da informacgdo, dispde sobre a governanga da seguranga da informacao, e altera o Decreto
n2 2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art. 24, caput, inciso IX,
da lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre a dispensa de licitagdo nos casos
que possam comprometer a seguranga nacional;

- Lein212.737, de 30 de novembro de 2012 - dispde sobre a tipificacdo criminal de delitos
informaticos; altera o Decreto-lei n2 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cddigo Penal; e d3
outras providéncias.

6. DIREITOS DO USUARIO DO SERVICO



O usuario do servico, titular dos dados, possui os seguintes direitos, conferidos pela lei de
protecdo de dados pessoais:

- direito de confirmacdo e acesso (art. 18, | e Il): é o direito do titular dos dados de obter
do servico a confirmacdo de que os dados pessoais que lhe digam respeito sdo ou nao
objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar os seus dados pessoais;

- direito de retificacdo (art. 18, Ill): é o direito de solicitar a correcdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados;

- direito a limitacdo do tratamento dos dados (art. 18, IV): é o direito do titular de limitar o
tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir a eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na lei geral de protecdo de
dados;

- direito de oposicdo (art. 18, § 29): é o direito do titular de, a qualquer momento, se opor
ao tratamento de dados por motivos relacionados com a sua situacdo particular, com
fundamento em uma das hipdteses de dispensa de consentimento ou em caso de
descumprimento ao disposto na lei geral de protecdo de dados;

- direito de portabilidade dos dados (art. 18, V): é o direito do titular de realizar a
portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo
expressa, de acordo com a regulamentagdo da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial;

- direito de n3do ser submetido a decisdes automatizadas (art. 20, IGPD): o titular dos
dados tem direito a solicitar a revisao de decisdes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as
decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou
os aspectos de sua personalidade.

7. OBRIGACOES DO USUARIO DO SERVICO

O usuario do servico, titular dos dados, responsabiliza-se pela precisdo e veracidade dos
dados informados e reconhece que a inconsisténcia destes poderd implicar a
impossibilidade de utilizar o servigco prestado pelo IFPI.

Durante a utiliza¢cdo do servico, a fim de resguardar e de proteger os direitos de terceiros,
o titular se compromete a fornecer somente seus dados pessoais, e ndao os de terceiros.

O login e a senha sé poderao ser utilizados pelo usuario cadastrado, que se compromete a
manter o sigilo da senha, que é pessoal e intransferivel, ndo sendo possivel, em qualquer
hipdtese, a alegacdo de uso indevido, apds o ato de compartilhamento.

O titular dos dados, usudrio do servico, é responsavel pela atualizacdo das suas
informacgdes pessoais e consequéncias na omissao ou erros nas informacdes pessoais
cadastradas.

O titular dos dados, usuario do servico, é responsavel pela reparacao de todo e qualquer
dano, direto ou indireto (inclusive decorrentes de violacdo de quaisquer direitos de outros
titulares, de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de
personalidade), que sejam causados ao IFPI, a outro titular, ou, ainda, a terceiro.

8. O IFPI NAO PODERA SER RESPONSABILIZADO PELOS SEGUINTES FATOS

- equipamento infectado ou invadido por atacantes;

- equipamento avariado no momento do consumo de servicos;

- protecao do computador;

- protecdo das informacdes armazenadas nos computadores dos titulares;
- abuso de uso dos computadores dos titulares;

- monitoracdo clandestina do computador dos titulares;

- vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos titulares;
- perimetro inseguro.



9. RESPONSABILIDADES DO IFPI COM OS DADOS DO TITULAR

- cumprir todas as legislagdes inerentes ao uso correto dos dados pessoais do cidaddo de
forma a preservar a privacidade dos dados utilizados no servico;

- garantir todos os direitos e garantias legais dos titulares dos dados;

- implementar controles de seguranca para protecdo dos dados pessoais dos titulares;

- poder3, quanto as ordens judiciais de pedido das informacgdes, compartilhar informacoes
necessarias para investigacoes (caso ocorra, o IFPI notificara os titulares dos dados, salvo
guando o processo estiver em segredo de justica);

- tomar medidas relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de fraude ou ameacas
potenciais contra pessoas, bens ou sistemas que sustentam o servico ou de outra forma
necessaria para cumprir com suas obrigacGes legais (caso ocorra, o IFPI notificara os
titulares dos dados, salvo quando o processo estiver em segredo de justica).

ANEXO 11l
TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Ao manifestar a sua aceitagdo ao presente termo, o titular consente e concorda que o
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PIAUI, inscrito no CNPJ n@
10.806.469/0001-49 com sede na Reitoria, Av. Presidente Janio Quadros, 330, bairro
Santa Isabel - Teresina - Pl - CEP: 64053-390, doravante denominado controlador, tome
decisdes referentes ao tratamento dos seus dados pessoais abaixo descritos, necessarios a
prestacdo dos servigos ofertados pela instituicdo de ensino, envolvendo operagdes como
as que se referem a coleta, producdo, recepc¢do, classificagdo, utilizagdo, ao acesso, a
reproducao, transmissao, distribuicao, ao processamento, arquivamento,
armazenamento, a eliminagdo, avaliagdo ou ao controle da informac¢do, a modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusdao ou extracdo dos referidos dados.

1. OBTENGCAO DOS DADOS E INFORMAGOES

Os dados e as informagdes serdo obtidos quando o usudrio:

- passar a utilizar os sites, sistemas e documentos impressos (em meio fisico);

- interagir com ferramentas existentes nos sites e sistemas, fornecendo as informacdes
voluntariamente;

- entrar em contato pelos canais de comunicagao disponiveis nos sites e sistemas;

- efetivar acdes referentes a processos administrativos e académicos.

2. ARMAZENAMENTO DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Os dados e as informagdes coletadas dos usuarios serdo incorporados aos bancos de
dados do IFPI (controlador) e/ou aos das instituicdes publicas e privadas contratadas,
conveniadas e/ou parceiras para os devidos fins, sendo estas sua responsavel e
proprietaria. Os dados e as informacdes coletados estardo armazenados em ambiente
seguro e somente poderdo ser acessados por pessoas autorizadas pelo IFPI (controlador).

O Controlador afirma que ndao compartilhard, venderd ou apresentara os dados dos
usudrios para terceiros que nao sejam seus parceiros diretamente envolvidos em seus
processos com as finalidades neste termo apresentadas.

O Usuario é o proprietdrio dos dados e estd apto a adicionar, excluir ou modificar
guaisquer informacdes que estiverem ligadas ao seu perfil de usuario nos sites e sistemas
do IFPI (controlador). Para tanto, o usudrio declara estar ciente e concordar com a coleta,
0 armazenamento, tratamento, processamento e uso das informagdes enviadas e/ou
transmitidas por ele, nos termos estabelecidos neste termo de consentimento. A
concordancia do usuario abrange os dados pessoais e a utilizagdo serd por prazo
indeterminado e/ou até que a legisla¢do vigente dispense a sua manutencdo.



3. FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS

O tratamento dos dados pessoais listados neste termo possui as seguintes finalidades:

- efetuar qualquer comunicacdo resultante de atividade do préprio site, sistemas ou a
identificacdo do respectivo destinatario;

- responder a eventuais duvidas e solicitacdes do usudrio;

- fornecer acesso a area restrita dos sistemas ou as suas funcionalidades exclusivas;

- cumprir ordem legal ou judicial;

- constituir, defender ou exercer regularmente direitos em ambito judicial ou
administrativo;

- possibilitar que o IFPI (controlador) mantenha atualizados os cadastros dos usudrios para
fins de contato autorizado a ser feito por telefone, correio eletronico, SMS, mala-direta ou
por outros meios de comunicacdo e promova atividades de atendimento ao titular para
fins de relacionamento em prestacdo de servico ou comercial;

- possibilitar que o IFPI efetue a inscricdo em processo seletivo, a matricula ou renovac¢do
de matricula em um dos cursos ofertados pela instituicdo de ensino controladora e realize
os registros académicos do titular;

- possibilitar que o controlador utilize tais dados para as suas pec¢as de comunicagdo;

- possibilitar que o controlador utilize tais dados para a elaboracdo de contratos, emissao
de boletos, notas fiscais e documentos financeiros correlatos;

- possibilitar que a controladora mantenha tais dados em banco de dados para o envio as
instituicdes diretamente envolvidas em seus processos com as finalidades neste termo
apresentadas.

4. REGISTRO DE ATIVIDADES

O IFPI (controlador) podera registrar as atividades efetuadas pelo usuario nos sites e
sistemas, por meio de logs, incluindo:

- endereco ip do usuario;

- acoes efetuadas pelo usudrio nos sites e sistemas;

- paginas acessadas pelo usuario;

- datas e horarios de cada acdo e de acesso a cada funcionalidade nos sites e sistemas;

- identificacdo de sessdao do usudrio, quando aplicavel.

Os registros mencionados poderao ser utilizados pelo controlador em casos de
investigacdo de fraudes ou de alteragdes indevidas em seus sistemas e cadastros.

5. COOKIES

O IFPI podera fazer o uso de cookies, cabendo ao usuario configurar o seu navegador de
internet, caso deseje bloqued-los. Nesta hipdtese, algumas funcionalidades dos
sites/sistemas poderdo ser limitadas.

6. DADOS PESSOAIS

O IFPI fica autorizado, conforme previsto na LGPD, a tomar decisGes referentes ao
tratamento dos seguintes dados pessoais do titular em decorréncia do vinculo deste com
a controladora e de acordo com as demandas das suas unidades e respectivas atividades e
funcdes:

- nome completo;

- nome social;

- data de nascimento;
- Sexo;

- filiagdo;

- nacionalidade;

- naturalidade;



- numero de inscricdo no CPF (titular e responsavel legal);
- estado civil;

- endereco de e-mail;

- endereco residencial;

- nimero de telefone;

- RG (titular e responsavel legal);

- titulo de eleitor;

- certificado de reservista;

- PIS/PASEP;

- certiddo de casamento;

- registro no 6rgao de classe;

- diploma ou certificado de cursos;

- declaracdo comprobatodria de experiéncia;

- declaracdo quanto ao exercicio ou ndo de outro cargo;

- termo de responsabilidade;

- termo de op¢ao;

- declaracao complementar de bens;

- foto do titular;

- dados bancarios;

- profissao;

- numeros de telefone e WhatsApp;

- carteira nacional de habilita¢ao;

- passaporte;

- numero de identificagao social (NIS);

- informacdo de familiares (nome dos pais, quantidade e nome dos filhos, esposo(a) e
idade destes;

- dados socioecondmicos;

- biometria;

- convicgado religiosa;

- tipo de deficiéncia do titular e de seus dependentes;

- medicamentos de que faz uso;

- cor/etnia;

- género;

- dados bancérios;

- nome de usudrio e senha especificos para acesso aos sistemas institucionais da
controladora;

- nivel de instrucdo ou escolaridade;

- curso;

- turno;

- matricula;

- desempenho académico;

- comunicacao, verbal e escrita, mantida entre o titular e a controladora;
- documentos necessarios para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo
controlador.

Além disso, o IFPI fica autorizado a tomar decisdes referentes ao tratamento e a realizar o
tratamento dos seguintes dados inseridos pelo titular, com a intencdo de obter a
prestacao dos servicos ofertados pela mesma, como: divulgacdo de material da instituicdo
por e-mail e redes sociais; fotografias expostas em redes sociais publicas, a fim da
interagdo entre o titular e controladora.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

O IFPI fica autorizado a compartilhar os dados pessoais do Titular com outros agentes de
tratamento de dados, caso seja necessdrio para as finalidades listadas neste termo,



observados os principios e as garantias estabelecidos pela LGPD.
8. SEGURANCA DOS DADOS

O IFPI responsabiliza-se pela manutencdo de medidas de seguranca, técnicas e
administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Considerando que nenhum sistema é absolutamente seguro, o IFPI se exime de quaisquer
responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas, virus ou
invasGes do banco de dados dos sites e sistemas, salvo nos casos de dolo ou culpa pelo
mesmo.

Conforme disciplina o art. 48 da Lei n? 13.709/2018, o IFPI comunicara ao Titular e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca
que possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular.

9. TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

O IFPI podera manter e tratar os dados pessoais do Titular durante o periodo em que estes
forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste termo. Os dados pessoais
anonimizados, sem possibilidade de associa¢do ao individuo, poderdao ser mantidos por
periodo indefinido.

O Titular dos dados podera solicitar, a qualquer momento, a eliminagdao de seus dados
pessoais ndao anonimizados, exceto em caso de cumprimento de obrigacao legal ou
regulatdria pelo controlador, estudo por 6rgdo de pesquisa, transferéncia a terceiro e uso
exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os
dados.

10. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

O Titular tem direito a obter do IFPI, em relacdo aos dados por ele tratados, mediante
requisi¢ao:

— confirmacdo da existéncia de tratamento;

— acesso aos dados;

— correc¢ao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

— anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto na LGPD;

— portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao
expressa e observados os segredos comercial e industrial, de acordo com a
regulamentacdo do drgao controlador;

— eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do Titular, exceto nas
hipdteses previstas no art. 16 da LGPD;

— informacado das entidades publicas e privadas com as quais a Controladora realizou uso
compartilhado de dados;

— informag¢do sobre a possibilidade de ndao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

—revogacao do consentimento, nos termos do § 52 do art. 82 da LGPD.

O IFPI terd o prazo de 15 dias uteis, contados do préximo dia util posterior a solicitacao
formal, realizada, e prorrogavel por mais 15 dias Uteis, mediante justificativa
fundamentada, para emissdo da resposta referente ao pedido do usudrio. As situacdes
excepcionais, forca maior e numero excessivo de pedidos justificam a prorrogaciao do
prazo de resposta, por mais 30 dias corridos.



11. MENORES DE IDADE

No caso de Usuario menor de 18 anos, o aceite deste Termo de Consentimento devera ser
assumido pelo responsavel legal.

12. ATUALIZACAO DAS INFORMACOES

O usuario esta ciente e concorda que o IFPI se reserva o direito de alterar a sua prestacao
de servicos na condicdo de aprimorar seus atendimentos e implementar novas
tecnologias, podendo vir a acarretar alteragdes, a qualquer tempo, deste termo, para
inclusdo das modificagbes implementadas. A continuidade da utilizacdo dos servigcos
caracteriza o seu consentimento, aceitacdo e autorizacdo as modificacGes implementadas.

13. ACESSO AOS DADOS

Cabe ao IFPI a disponibilizacdo de conteldo nos sites e acessos aos sistemas, via login e
senha, devendo o usudrio cumprir todas as determinacdes e/ou orientacdes do Termo de
Uso e Politica de Privacidade, bem como decorrentes de legislacdo correlata. O IFPI
podera a qualquer tempo, e sem aviso, cancelar, suspender ou interromper o acesso a
servicos, respeitadas as orientacdes legais vigentes.

14. DIREITO DE REVOGACAO DO CONSENTIMENTO

O Titular dos dados poderd, a qualquer momento e de forma oficial, solicitar a revogacdo
do consentimento. O pedido de revogacdo do Consentimento ndo obriga o IFPI a encerrar
o tratamento dos dados quando estes se fizerem necessdrios ao cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria, estudo por érgdo de pesquisa, transferéncia a terceiro e
uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados
os dados.

Estou ciente que posso utilizar o canal de atendimento a LGPD do IFPI, por meio do
Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP), FALABR e OUVIDORIA.

Por fim, declaro ter lido e ter sido suficientemente informado sobre o contelddo deste
Termo de Consentimento e concordo com o tratamento dos meus Dados Pessoais aqui
descritos de forma livre e esclarecida, em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados e
as demais normativas sobre protecdo de Dados Pessoais aplicdveis, bem como sobre as
orientacdes do Termo de Uso e Politica de Privacidade.
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Ministério da Educacao
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui
IFPI
Av. Janio Quadros, Santa Isabel, TERESINA / Pl, CEP 64053-390
Fone: (86) 3131-1443 Site: www.ifpi.edu.br

RESOLUGAO NORMATIVA CONSUP/OSUPCOL/REI/IFPI N° 222, de 23 de agosto de 2024.

Institui o Regulamento Interno do Comité Gestor de
Protecdo de Dados Pessoais (CGPDP), no ambito do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Piaui (IFPI).

A Presidente Substituta do Conselho Superior do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Piaui, no uso de suas atribuicdes conferidas no Estatuto deste
Instituto Federal, aprovado pela Resolugdao Normativa n2 59, de 20 de agosto de 2021,
publicada no Didrio Oficial da Unido de 23 de agosto de 2021, considerando o processo n2
23172.002097/2024-02, deliberagdo em reunido do dia 21 de agosto de 2024, e ainda:

a Lein213.709, de 14 de agosto de 2018;
alein?12.527, de 18 de novembro de 2011;

o Decreto n?29.637, de 26 de dezembro de 2018;

a Portaria SGD/MGI N2 852, de 28 de marco de 2023; e
a Resolucdo CD/ANPD N2 18 de 16 julho de 2024;

RESOLVE:

Art. 19 Instituir o Regulamento do Comité Gestor de Protecdo de Dados
Pessoais (CGPDP), que estabelece as diretrizes de sua atuagdo, no ambito do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI).

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 292 O Comité Gestor de Protecdao de Dados Pessoais do IFPI é um grupo de
trabalho multidisciplinar, de carater permanente, subordinado ao Reitor do IFPI.

Art. 32 O Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais do IFPI tem como
finalidades:

| - identificar, planejar e executar as medidas necessarias a adequagao a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPDP), de forma que sejam avaliados aspectos
como os requisitos e os riscos inerentes ao projeto de adequacdo; e

Il - fornecer subsidios ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais do
IFPI, para a tomada de decisdo quanto aos procedimentos a serem adotados em cada
situacdo concreta de tratamento de dados pessoais.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS



Art. 42 Ao Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais, compete:

| - promover a protecdo de dados pessoais e adequacdo a Lei n? 13. 709, de 14
de agosto de 2018, no ambito do IFPI;

Il - submeter, quando considerar necessario, as politicas e diretrizes sobre
tratamento de dados pessoais ao Conselho Superior do IFPI - (Consup), para andlise e
aprovacao;

Il - avaliar os mecanismos de tratamento e protecdo de dados existentes
internamente e propor agdes voltadas ao seu aperfeicoamento;

IV - apoiar a implantacdo de solugGes para tratamento e mitigacdo de riscos no
tratamento de Dados Pessoais no dmbito da instituicdo;

V - emitir recomendac¢Ges e orientacdes, bem como cobrar providéncias aos
campi e demais unidades setoriais do IFPI, em assuntos relativos a Protecdo de Dados
Pessoais e Politicas de Seguranca da Informacao;

VI - constituir grupos de trabalho para tratar de temas e propor solugdes
especificas sobre protecdo de dados pessoais;

VII - assessorar e subsidiar os 6rgdos colegiados do IFPI na tomada de decisao
sobre assuntos referentes a prote¢do de dados pessoais;

VIII - auxiliar o Encarregado de Dados do IFPI na revisdao periddica da Politica de
Governanga de Dados Pessoais, Politica de Seguranca da Informacdo e demais atos
normativos relacionados aos dados pessoais, com sugestdes de alteragdes,
aperfeicoamentos e esclarecimento das duvidas;

IX - deliberar sobre questdes nao contempladas nos atos normativos do IFPI;

X - contribuir e auxiliar nas a¢des de Auditoria Interna e externas, em assuntos
relacionados a Protecdo de Dados Pessoais e Seguranca da Informacao;

Xl - monitorar as a¢des referentes ao tratamento de dados pessoais e emitir
orientacdes as Equipes de Tratamento e Resposta de Incidentes (ETIR) dos campi;

XIl - promover a cultura e os conhecimentos relativos a prote¢cdo de dados
pessoais, inclusive com a cooperacao técnica de outras instituicdes publicas ou privadas;

XIlll - apoiar o encarregado pelo Tratamento de Dados do IFPI na
implementacdao das iniciativas relacionadas as boas praticas em protecdo de dados
pessoais;

XIV - auxiliar o Encarregado pelo Tratamento de Dados, com sugestdes e
acompanhamento dos planos de acdo para aplicagdo das politicas e campanhas de
conscientizacdo junto aos colaboradores, parceiros e fornecedores do IFPI;

XV - emitir os relatdrios requeridos pelas autoridades competentes, como
Secretaria de Governo Digital (SGD), Tribunal de Contas da Unido (TCU), Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), dentre outros;

XVI - monitorar a execucdo do Programa de Privacidade e Seguranca da
Informagao (PPSI), garantindo o relato real do avango institucional no que se refere ao
Plano de Trabalho proposto;

XVIl - prezar pela adequada implementacdo das Medidas em Privacidade e
Seguranca da Informacdo, estabelecidas no PPSI;



XVl - emitir relatério anual ao Reitor do IFPI, sobre as acbes relacionadas a
aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados do IFPI;

XIX - notificar os operadores sobre irregularidades detectadas no dmbito do
IFPI, que traduzam violacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados e aos atos normativos
internos; e

XX - atualizar o Regimento Interno do Comité de Protecdo de Dados Pessoais do
IFPI.

CAPITULO Il
DA COMPOSICAO

Art. 52 O Comité de Protec¢do de Dados Pessoais do IFPI compde-se de, no
minimo, 09 (nove) membros, sendo:

| - o gestor de Seguranca da Informacdo;

Il - o encarregado pelo tratamento de dados pessoais;

Il - um representante da Secretaria-Executiva ou estrutura equivalente;
IV - um representante do Departamento de Tecnologia da Informacao;
V - um representante do Departamento Juridico;

VI - um representante da Ouvidoria;

VIl - um representante da unidade de controle interno ou estrutura
equivalente; e

VIII - representantes das unidades finalisticas.

Art. 62 O Comité sera presidido por membro designado pelo Reitor e, na
auséncia legal deste, pelo encarregado de Dados Pessoais.

CAPITULO IV
DAS ATRIBUICOES DO PRESIDENTE DO COMITE

Art. 72 Constituem as principais atribuicdes do Presidente do Comité:
| - gerenciar a composi¢ao do Comité;

Il - agendar e convocar os membros para as reunioes do Comité;

Il - organizar a pauta que sera tratada em cada reuniao;

IV - garantir o registro de ata das reunides;

V - colocar em pauta de votacdo as questdes apresentadas; e

VI - encaminhar as suas decisdes monocraticas e as decisdes colegiadas do
Comité ao Reitor do IFPI.

Pardgrafo Unico. A convocacdo para as reunides do Comité devera ser feita com
antecedéncia de, no minimo, trés dias Uteis, salvo nos casos de urgéncia, e devera constar a
data, hora, local, participantes e tema que serd analisado.

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES DO ENCARREGADO

Art. 82 As atividades do encarregado consistem em:



| - aceitar reclamacgdes e comunicacdes dos titulares, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias cabiveis;

Il - receber comunicacdes da ANPD e adotar providéncias;

Il - orientar os funciondrios e os contratados do agente de tratamento a
respeito das praticas a serem tomadas em relacdo a protecdo de dados pessoais; e

IV - executar as demais atribuicbes determinadas pelo agente de tratamento ou
estabelecidas em normas complementares.

Paragrafo Unico. Ao receber comunicacbes da ANPD, o encarregado devera
adotar as medidas necessarias para o atendimento da solicitacdo e para o fornecimento das
informacdes pertinentes, adotando, entre outras, as seguintes providéncias:

| - encaminhar internamente a demanda para as unidades competentes;
Il - fornecer a orientacdo e a assisténcia necessarias ao agente de tratamento; e

[l - indicar expressamente o representante do agente de tratamento perante a
ANPD para fins de atuagdo em processos administrativos, quando esta funcao ndo for
exercida pelo préprio encarregado.

Art. 92 Cabe também ao encarregado, quando solicitado pelo agente de
tratamento, oferecer suporte e orientacdo na elaboragdo, definicdo e implementacgao,
conforme o caso, de:

| - registro e comunicagao de incidente de seguranga;
Il - registro das operagdes de tratamento de dados pessoais;
Il - relatério de impacto a protecdo de dados pessoais;

IV - mecanismos internos de supervisdao e de mitigacao de riscos relativos ao
tratamento de dados pessoais;

V - medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragdao, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

VI - processos e politicas internas que assegurem o cumprimento da Lei no
13.709, de 14 de agosto de 2018, e dos regulamentos e orientacdes da ANPD;

VIl - instrumentos contratuais que disciplinem questdes relacionadas ao
tratamento de dados pessoais;

VIII - transferéncias internacionais de dados;

IX - regras de boas praticas e de governanca e de programa de governanga em
privacidade, nos termos do art. 50 da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018;

X - produtos e servicos que adotem padrdes de design compativeis com os
principios previstos na LGPD, incluindo a privacidade por padrdo e a limitacdo da coleta de
dados pessoais a0 minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades; e

Xl - outras atividades e tomada de decisGes estratégicas referentes ao
tratamento de dados pessoais.

CAPITULO VI
DAS ATRIBUICOES DOS MEMBROS DO COMITE



Art. 10. Aos membros do Comité Gestor de Protecdo de Dados, compete:
| - dar ciéncia nos comunicados encaminhados pelo e-mail do Comité.

Il - comparecer as reunides, manifestando-se e/ou proferindo voto a respeito
das matérias em discussao;

Il - apresentar proposicoes de aperfeicoamento dos trabalhos do Comité;

IV - relatar, mediante a emissdo de parecer a ser submetido a apreciacdo do
Comité, as matérias que lhe tenham sido encaminhadas por escrito pelo presidente;

V - participar das comissdes especiais designadas pelo presidente;
VI - propor a inclusdo de assuntos nas pautas das reunioes.
VIl - gerenciar o andamento das atividades; e

VIl - escolher, por meio de votagdo, a cada 03 (trés) reunides, o membro
responsdavel por elaborar e enviar as atas da reunido para analise e assinatura dos demais
membros.

CAPITULO VII
DAS REUNIOES DO COMITE

Art. 11. As reunides ordindrias do Comité serdo realizadas mensalmente ou
convocadas de forma extraordinaria, conforme o surgimento de demandas ou a critério do
Presidente do Comité, observando-se as seguintes disposicdes:

| - as convocagles serao feitas por e-mail, ferramenta institucional de
comunicagao.

Il - as auséncias dos membros do comité as reunides ordinarias e/ou
extraordinarias devem ser previamente justificadas e deverao constar em Ata;

Il - as reunides extraordinarias podem ser realizadas sempre que for necessario
debater, e deliberar, em regime de urgéncia, sobre algum assunto da competéncia
exclusiva do Comité, dispensada a necessidade de qualquer comunicagao prévia;

IV - qualquer direcionamento, recomendacdo ou decisdo deliberada pelo
Comité deve ser sancionada mediante votacdao aberta com maioria simples de votos dos
membros presentes;

V - em caso de empate nas votacdes, cabe ao Presidente o voto de qualidade;

VI - todas as deliberagdes e assuntos tratados na reunido do Comité devem
constar em ata de reunido, assinada pelo Presidente e membros do comité; e

VIl - qualquer membro do Comité pode requerer a correcdo da ata da reunido
dentro de dois dias Uteis apds sua disponibilizacdo pelo membro responsavel pela redacao
da ata.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Nos casos em que o Comité, por votacdo da maioria simples, constatar
incapacidade técnica para emitir parecer, a demanda sera encaminhada a servidor do
guadro ativo do IFPI, convidado pelo Comité, com o objetivo de colaborar na execucdo de
tarefas e contribuir com a discussdo de assuntos de sua expertise, necessarios para a
resolucdo de demandas pontuais.



Paragrafo uUnico. Em se tratando de demanda com conteudo juridico, sera
encaminhada a Procuradoria Federal do IFPI, através do gabinete da Reitoria, para apoio

técnico e juridico, garantindo a conformidade das decisGes com a Lei Geral de Protec¢do de
Dados Pessoais.

Art. 13. Este documento deve ser revisado anualmente ou quando necessario
para atender as normas e politicas especificas que tratam da Politica de Seguranca da
Informacao e da Lei Geral de Protecdo de Dados.

Art. 14. Os casos omissos serdo analisados pelo Comité Gestor de Protecdo de
Dados Pessoais do IFPI e, se necessario, encaminhados para apreciacao do CONSUP.

Art. 15. Esta Resolugdo entra em vigor em 2 de setembro de 2024.

Divamélia de Oliveira Bezerra Gomes
Presidente Substituta do CONSUP
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