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RESOLUGAO NORMATIVA CONSUP/OSUPCOL/REI/IFPI N° 236, de 16 de janeiro de 2025.

Prorroga o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (PDTIC-2022/2024), do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI), e da outras
providéncias.

A Presidente Substituta do Conselho Superior do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Piaui, no uso de suas atribuicdes conferidas no Estatuto deste
Instituto Federal, aprovado pela Resolugdao Normativa n2 59, de 20 de agosto de 2021,
publicada no Diario Oficial da Unido de 23 de agosto de 2021, e considerando deliberacdao
em reunido ordinaria do dia 18 de dezembro de 2024,

RESOLVE:

Art. 12 Prorrogar a vigéncia do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (PDTIC-2022/2024), do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia
do Piaui (IFPI), para o exercicio de 2025, mantendo-se inalteradas as diretrizes, objetivos e
metas estabelecidas no documento original, salvo ajustes que se mostrem necessarios
durante o periodo prorrogado, mediante aprovag¢ao formal.

Art. 22 O PDTIC estd disponivel na aba: https://www.ifpi.edu.br/a-
instituicao/diretorias-sistemicas/tecnologia-da-informacao/pdtic.

Art. 32 Fica revogada a Resolucdo Normativa n2 133/2022 - CONSELHO
SUPERIOR, de 29 de abril de 2022.

Art. 42 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.
LARISSA SANTIAGO DE AMORIM

Presidente Substituta do CONSUP
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APRESENTACAO

Nesta secdo sdo apresentados o objetivo, o contelido, a abrangéncia, o periodo de
vigéncia e informacgdes a respeito da revisdo, aprovagao e publicagdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC) do Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia do Piaui - IFPI.

O Instituto Federal do Piaui € uma instituicido de educacgado superior, basica e
profissional, pluricurricular e multicampi e descentralizada, especializada na oferta de
educacgao profissional e tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacao de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com sua pratica pedagogica.

Criada nos termos da Lei N. 11.892, de 29 de dezembro de 2008, a instituicao é
vinculada ao Ministério da Educacéo, possui natureza juridica de autarquia, sendo detentora
de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar.

O Instituto Federal do Piaui (IFPI) tem por finalidade promover educacéo profissional
e tecnolégica de exceléncia, visando a formagao integral e emancipatéria do cidadéo para o
desenvolvimento da sociedade. Para alcangar esses objetivos, € necessario que haja um
alinhamento entre as estratégias organizacionais e as estratégias da area de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC). Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao (PDTIC) tem como objetivo atender as necessidades de
tecnologia da informagédo e comunica¢ado das unidades, visando agregar valor ao negdcio.
Nesse sentido, ele auxiliara a priorizagao e otimizagcao da aplicagao dos recursos de TIC.

O PDTIC compbe-se, em linhas gerais, por principios e diretrizes, por referencial
estratégico de TIC, resultados do PDTIC anterior, inventarios de necessidades, plano de
pessoal, de infraestrutura, de orcamento, de sistemas e de servicos com agdes e metas.
Este plano abrange as necessidades de TIC de todas as areas do IFPI, tendo em vista as
diferengas de maturidades e complexidades entre elas.

Segundo o Regimento Interno do IFPI, instituido por meio da Resolugdo CONSUP
020/2011, de 06 de dezembro de 2011, compete a Diretoria de Tecnologia da Informagéao
(DTI), dentre outras atividades, definir e realizar o planejamento estratégico de Tecnologia
da Informacéo, identificar as necessidades do IFPI quanto as demandas de Tl e propor
politicas e diretrizes de Tecnologia da Informacgao.

O PDTIC deve ser avaliado e deliberado pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagdo (CGTIC) e sua publicagdo deve ser oficializada por meio de
Portaria assinada por representante da Alta Administragdo e publicada no Diario Oficial da
Uniao (DOU).

O periodo de vigéncia deste PDTIC sera da data de sua publicagdo até dezembro de
2024, com revisdes ordinarias anualmente e extraordinarias a qualquer momento, desde que
devidamente justificadas. As solicitacbes das revisdes extraordinarias serdo apreciadas pelo
Comité Gestor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao (CGTIC).

1
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INTRODUCAO

A TIC tornou-se fundamental para as operagdes e para as estratégias
organizacionais. Este fato reforga a preocupagao com praticas capazes de reduzir os riscos
operacionais e garantir a continuidade dos servigos publicos oferecidos a sociedade. A TIC
se difundiu no atual ambiente de negdcios, que é dindmico e, muitas vezes, turbulento. No
passado os executivos podiam delegar, ignorar ou até evitar decisbes sobre a TIC.
Atualmente, isto é impossivel nos 6rgaos da Administracdo Publica Federal (APF), devido a
alta dependéncia das organizacdes em relagdo a TIC, que implica em maiores
vulnerabilidades inerentes aos ambientes de TIC.

Na busca por uma Administragdo Publica que prima pela melhor gestdo dos recursos
e pela maior qualidade na prestacdo de servicos aos cidadaos, torna-se essencial a
realizacao de um bom planejamento de TIC que viabilize e potencialize a melhoria continua
da performance organizacional.

Segundo o artigo 174 da Constituicdo Federal de 1988, o planejamento é uma
obrigacéo legal:

“Art.174 — Como agente normativo e regulador da
atividade econdmica, o Estado exercera, na forma
da lei, as funcbes de fiscalizagdo, incentivo e
planejamento, sendo este determinante para o
setor publico e indicativo para o setor privado.”

Assim sendo, o PDTIC é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informagédo para atender as necessidades de
informacao do IFPI a fim de contribuir para o alcance dos seus objetivos e metas
institucionais. Este plano objetiva organizar propostas que permitam a instauragdo de um
processo de melhoria continuada em Tecnologia da Informagao e Comunicagcdo para os
itens de hardware, software, organizacdo administrativa, processos de trabalho,
investimentos e recursos humanos, além de apontar solugbes para os problemas atuais
identificados em TIC. Para esses itens, o PDTIC também define metas que deverado ser
perseguidas pelo IFPI, as quais possibiltam a verificagdo do alcance dos objetivos
propostos, tudo alinhado com o Planejamento Estratégico de TIC do IFPI.

O Planejamento Estratégico de TIC pode ser realizado em trés niveis: estratégico,
tatico e operacional. No Planejamento Estratégico é estabelecida a direcao a ser seguida,
por meio da definicdo dos objetivos e planos da instituicdo. O Planejamento Tatico traduz os
objetivos gerais e as estratégias da instituicdo em objetivos e atividades mais especificas. E
por fim, o Planejamento Operacional descreve 0s recursos necessarios para a
implementacao dos objetivos e atividades definidos no planejamento tatico.

12
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METODOLOGIA DE ELABORACAO

A metodologia utilizada para a elaboracdao deste documento baseou-se no Guia de
PDTIC do SISP, versao 2.0, adaptado a realidade do IFPI, onde divide-se em 03 (trés) fases:
Preparacgao, Diagnostico e Planejamento.

Cada fase compreende a execucgao de processos especificos em harmonia com os
instrumentos de planejamento da instituicdo, tais como: Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, Estratégia de Governanga Digital (EGD), a Instru¢gdo Normativa SGD/ME
N° 31/2021, entre outros.

Elaboracao

Preparacao Diagnéstico Planejamento
[situacao atual] [situacdo desejadal

Figura 01 - Macroprocesso de elaboragdo do PDTIC

Registra-se que a elaboracdo do PDTIC 2022-2024, conduzida pela Diretoria de
Tecnologia da Informacao (DTI), foi executada pela Equipe de Elaboragcdo (Portaria n°
1.231/2021 de 29 de junho de 2021), constituida por representantes da Reitoria e dos
diversos campi do IFPI.

12 FASE: PREPARACAO

E a fase inicial que retine aspectos decisérios de carater superior, como a aprovagao
de documentos e atividades diretamente voltadas ao processo de elaboragao do PDTIC.
Nesta etapa elabora-se o Plano de Trabalho a ser apreciado pelo Comité de
Governanga Digital ou equivalente.
As atividades que compdem a fase “Preparacao” sao:
a) Definir abrangéncia e periodo do PDTIC;
b) Definir a Equipe de Elaboragédo do PDTIC;
c) Descrever a metodologia de elaboracgao;
d) Consolidar documentos de referéncia;
e) lIdentificar estratégias da organizagao;
f) Identificar principios e diretrizes;
g) Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC;
h) Aprovar o Plano de Trabalho do PDTIC.

13
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22 FASE: DIAGNOSTICO

Essa fase é -caracterizada pela compreensdo da situacdo atual da TIC na
organizagao e tem como objetivo identificar necessidades, problemas ou oportunidades que
se espera resolver/alcangar. E uma fase marcada pela interacdo da TIC com as areas da
organizagao que colaboram para a investigagao e analise quanto a percepg¢ao da situagao
real, das necessidades, das oportunidades e das ameacas da TIC no IFPI, elaborando o
‘Inventario de Necessidades”.

As atividades que compdem a fase “Diagndstico” sao:

a) Analisar resultados do PDTIC anterior;

b) Analisar o referencial estratégico de TIC;

c) Analisar a organizagao da TIC;

d) Realizar Andlise SWOT da TIC;

e) Estimar a capacidade da execucgéao da TIC;

f) Planejar o levantamento das necessidades de TIC;
g) lIdentificar necessidades de informacéo;

h) Identificar necessidades de servigos de TIC;

i) Identificar necessidades de infraestrutura de TIC;
j) Identificar necessidades de contratagdes de TIC;
k) Identificar necessidades de pessoal de TIC;

I) Consolidar o Inventario de necessidades de TIC;
m) Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da instituig&o;
n) Aprovar o Inventario de Necessidades de TIC.

32 FASE: PLANEJAMENTO

E a fase em que se planeja o atendimento das necessidades, bem como se
estabelecem os planos e as agdes adequadas para o alcance dos objetivos estratégicos.
Destaca-se nesta fase a priorizacdo das demandas e a elaboragdo do planejamento de
metas e acdes.

As atividades que compdem a fase de “Planejamento” sdo:

a) Atualizar critérios de priorizagao;

b) Priorizar as necessidades inventariadas;
c) Definir metas e agoes;

d) Planejar ag¢des de pessoal;

e) Planejar orgamento das ag¢des do PDTIC;
f) Identificar os fatores criticos de sucesso;
g) Planejar o gerenciamento de riscos;

h) Consolidar a Minuta do PDTIC.
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

O levantamento dos documentos de referéncia visa identificar leis e regulamentagodes
pertinentes a TIC buscando o alinhamento das agcbes de TIC com as diretrizes de Governo,
do SISP e do préprio IFPI, garantindo assim a conformidade.

Sao eles:
a) Estatuto do IFPI;
b) Plano de Desenvolvimento Institucional;
c) Planejamento Estratégico;
d) Plano Diretor de TIC 2019-2020;
e) Regimento Geral do IFPI;
f) Termo de Acordos e Metas (TAM);
g) Politica de Gestao de Riscos;
h) Estratégia de Governanga Digital (disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020);
i) Instru¢do Normativa 31/2021 SGD/ME.
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PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios s&do valores fundamentais adotados por uma organizagdo. Sao as

convicgdes que orientam e impdem limites a tomada de decisdo, a comunicagéo dentro e
fora da organizacdo, bem como a sua gestdo e administragdo. Sao principios de TIC do

IFPI:
ID Principios/Diretrizes Origem

Promover a padronizagdo de servigos, processos,
controles, aplicagbes e infraestrutura, viabilizando a

PDO1 | integracdo e a interoperabilidade entre os campi deste | PDI IFPI 2020 - 2024
Instituto Federal, o MEC e demais instituicdes do sistema
de ensino;
Ampliar a eficiéncia e a eficacia do setor, a partir do uso

PDO2 otlmlzado. do recurso, mformagogs e conheC|m,enltos, de PDI IFPI 2020 - 2024
forma alinhada com o planejamento estratégico da
instituicao
Promover a implantagdo do sistema de governanga de TI,

PDO03 | atuando como brago da governanga corporativa no ambito | PDI IFPI 2020 - 2024
deste Instituto Federal
Assegurar que a informagdo, as agbes e os recursos de Tl

PDO04 | sejam economicamente viaveis, ambientalmente corretos, | PDI IFPI 2020 - 2024
socialmente justos e culturalmente aceitos

PDO5 Promover. um amb|~ente. criativo, que propicie © PDI IFPI 2020 - 2024
desenvolvimento de agdes inovadoras

PD06 | Promover a avaliagdo de satisfagdo nos servigos digitais. EGD 2020/2022 (Ob;j. 2)

PDO7 g;:'g?st;lr a seguranga da informagdo das plataformas EGD 2020/2022 (Obj. 11)
Aperfeicoar e informatizar os processos de trabalho,

PDO08 | ofertando servigos publicos digitais de qualidade, simples e | EGD 2020/2022 (Obj. 1 e 3)
intuitivos.

PDO9 Todas as contratagdes deverdo ser precedidas de | Instrugdo Normativa
planejamento e estarem alinhadas ao PDTI do IFPI SGD/ME 31/2021
Toda contratacédo de servigos deve visar ao atendimento de

PD10 | objetivos de negdcio, o que sera avaliado por meio de | Decreto no 9.507/2018
mensuragao e avaliagao de resultados

PD11 A maioria dos bens e servigos de Tl atende a padrdes de | Nota Técnica SEFTI/TCU n°
desempenho a licitagao por pregéao 2
Todos os servigos e processos de Tl criticos para a

PD12 organizagdo devem ser monitorados (planejados, | Cobit
organizados, documentados, implementados, medidos, | ITIL
acompanhados, avaliados e melhorados)

PD13 | Todos os sistemas, programas e funcionalidades definidos | RUP
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pela organizacdo devem ser planejados, documentados,
implementados, rastreados, validados e melhorados.

CMMI
Modelo de Desenvolvimento
de Software do IFPI

PD14

A acdo governamental obedecera ao planejamento que
vise a promover o desenvolvimento econdmico-social do
Pais e a seguranca nacional [...]

Decreto-Lei n° 200/1967,
art.7°

PD15

Acbes do PDTI devem estar alinhadas com as politicas de
Tl Verde nos processos e procedimentos implantados.

Instrugdo Normativa N° 1,
de 19/01/10.

PD16

A politica de descarte e aproveitamento de equipamentos
de informatica e relacionados.

Decreto n°® 9.373, de 11 de
maio de 2018

PD17

Conexdes de Internet devem atender a todos os requisitos
da Latin American and Caribbean Internet Addresses
Registry (LACNIC) e Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers (ICANN).

Normas da Internet
Assigned Numbers Authority

PD18

Aderéncia aos Padrdoes de Interoperabilidade de Governo
eletrénico — e-Ping

Portaria SLTI/MP n°
05/2005

PD19

Aderéncia aos Padrbes de Acessibilidade de Governo
Eletrénico (e-MAG), visando assegurar, de forma
progressiva, a acessibilidade de servigos e sistemas de
Governo Eletrénico.

Portaria STI/MP n° 03/2007.

PD20

Acbes do PDTI devem ser desenvolvidas dentro das
melhores praticas de Geréncia de Projetos - MGP baseada,
como exemplo, no guia PMBOK do Project Management
Institute — PMI

Guia PMBOK

PD21

Estratégia de Governanca Digital (EGD)

Decreto n° 8.638/2016

PD22

Acbes do PDTI devem estar alinhados a Estratégia de
Governanca Digital (EGD)

Portaria MP/STI n° 19/2017
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ORGANIZACAO DA AREA DE TIC

Dentro da estrutura organizacional do IFPI, desde a criacdo dos Institutos Federais
no Brasil, pela lei 11.892/2008 o setor responsavel pela Tecnologia da Informacdo vem
sendo estruturado para atender as necessidades que englobam a infraestrutura tecnolégica
e os sistemas de informacdo. Desta forma, em janeiro de 2009, a Diretoria de Tecnologia da
Informacédo foi estruturada, sendo considerada uma diretoria sistémica dentro do
organograma institucional e a resolugcdo CONSUP n°® 101/2021, estabeleceu nova estrutura
organizacional, atualizada pela resolugdo CONSUP no 104/2021 (Figura 3).

Atualmente, a DTI é formada por apenas dois departamentos, conforme estrutura
organizacional, resolugdo no 104/2021 do CONSUP:

1. Diretoria de Tecnologia da Informacgao
1.1.  Departamento de Sistemas de Informacao
1.2. Departamento de Redes e Telecomunicacbes

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

DA INFORMAGAO

| DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO

\

DEPARTAMENTO DE REDES
E TELECOMUNICAGOES

Figura 02 - Organograma da Diretoria de Tecnologia da Informagdao do IFPI (Fonte: Resolugao
104/2021 - CONSUP)

O Regimento Interno do Instituto Federal do Piaui, aprovado pela resolugao
CONSUP no 020/2011, no artigo 156, trata a respeito da competéncia da DTI:
I.  definir e realizar o planejamento estratégico de Tecnologia da Informagao;
II.  identificar as necessidades do IFPI quanto as demandas de TI;
lll.  propor politicas e diretrizes de Tecnologia da Informacéo;
IV.  compatibilizar projetos com o Planejamento Institucional;
V.  assegurar o alinhamento de Tl com as solicitagdes internas e externas;
VI.  dar suporte a contratagao de servigos de Tl no ambito do IFPI;
VIl.  manter a instituicdo tecnologicamente atualizada;
VIIl.  auxiliar na definigao da arquitetura da informacao;
IX.  definir a organizacao de Tl e estabelecer seus relacionamentos;
X. gerenciar os investimentos, conforme disposi¢gdes do Comité Gestor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao (CGTIC);
XI.  gerenciar os recursos humanos e tecnolégicos de TI;
XIl.  gerenciar os projetos de TlI;
XIII. monitorar a qualidade de servicos de TI;
XIV.  gerenciar a segurancga da informagao;
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XV. manter intercAmbio com os demais Institutos Federais;
XVI.  desenvolver outras atribuicdes afins.

Segundo regimento interno do IFPI, compete ao Departamento de Sistemas da
Informacé&o definir e manter o desenvolvimento e gestdo das solugdes corporativas de TIC.

Ao Departamento de Redes e Telecomunicacdes compete definir e controlar a
segurancga dos dados e o suporte a tecnologia da informacéo.

O Departamento de Redes e Telecomunicagbes € a unidade organizacional
responsavel por planejar, desenvolver, operacionalizar e fazer a manutencdo da
infraestrutura e redes do Data Center, bem como definir diretrizes para a instalagéo e
manutenc¢ao de hardware e software do IFPI.

A elaboragdo e execucdo da estratégia organizacional € de responsabilidade da
Diretoria de Tecnologia da Informacdo, que devera promover a colaboragdo entre as
Pré-Reitorias, Diretorias Gerais dos Campi e a area de TI, utilizando as melhores praticas
para o desenvolvimento das contratagdes e gerenciamento de recursos de TI.

Os campi do IFPI possuem um setor que é responsavel pela Tecnologia da
Informacédo, ainda conforme resolucdo CONSUP N° 020/2011. O Campus Teresina Central
possui o Departamento de Tecnologia da Informacgao (DEPTI), ligado diretamente a Diretoria
Geral do Respectivo Campus. Os demais Campi sdo acompanhados pela Coordenagao de
Tl (COTI). A Coordenagdo de Tecnologia da Informacdo é a unidade organizacional
subordinada a Diretoria-Geral, responsavel por planejar, organizar, executar, coordenar e
controlar as atividades de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacgao (TIC) para o Campus.

O Regimento Interno do Instituto Federal do Piaui, aprovado pela Resolugao
CONSUP no 020/2011 ressalta que:

“A Coordenagao de Tecnologia da Informacéao é a
unidade organizacional subordinada a
Diretoria-Geral, responsavel por planejar, organizar,
executar, coordenar e controlar as atividades de
Tecnologia da Informacéao (TI) para o Campus.
Paragrafo Unico. Todas as atividades devem estar
alinhadas com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagao (PDTIC) e as normas e
procedimentos definidos pela Diretoria de
Tecnologia da Informagéao (DTI).”

O Regimento Interno do Instituto Federal do Piaui, aprovado pela resolugao
CONSUP No 020/2011, trata a respeito da competéncia da Coordenagéo de Tecnologia da
Informacéo:

I. prestar atendimento a usuarios do Campus quanto a problemas de
funcionamento e operacgao de equipamentos de TI, incluindo os problemas de
conectividade;

II.  manter os servicos de rede do Campus;

lll.  gerenciar as contas de usuarios aos servigos de rede;

IV. manter o cabeamento estruturado do Campus, bem como o servico de
telefonia desde que as linhas da operadora estejam devidamente conectadas
ao data center do Campus;

V.  realizar suporte basico aos usuarios e aos diversos setores do Campus;

VI. instalar softwares nos microcomputadores do Campus;
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VIl.  executar a especificagdo, a instalagcdo e a manutencdo de equipamentos,
servigos e componentes de Informatica;

VIIl.  assessorar e controlar os acessos e os langamentos de dados do Controle
Académico;

IX. coordenar e monitorar os indicadores de desempenho das fungdes de
informagao e comunicagao do Campus;
X.  organizar e manter a documentacao dos procedimentos atualizada;
Xl.  elaborar relatérios periodicos das atividades desenvolvidas, disponibilizando
os para a Diretoria-Geral e Diretoria de Tecnologia da Informagéo (DTI);
XIl.  desenvolver outras atribui¢cdes afins.

QOutras atribuicdes da DTI

Além das atribuicdes definidas no Regimento Interno do IFPI, ha aquelas exercidas
no Colégio de Dirigentes (COLDIR), No Comité Gestor de Tecnologia da Informagao
(CGTIC) e no Comité de Seguranga da Informagédo e Comunicagdes (CSIC), desta forma, a
DTI participa ativamente da alta gestao institucional alinhando suas acdes as definidas para
todos os setores da instituigao.

Colégio de Dirigentes

O Colégio de Dirigentes (COLDIR) instituido pela Resolugdo No 015/2014 -
CONSELHO SUPERIOR, de 08 de abril de 2014 (atualizada pela Resolugdo No 061/2021,
de 23 de agosto de 2021), é o 6érgéo superior consultivo e de apoio ao processo decisorio da
Reitoria, ocupa-se de matéria académica, administrativa, econdémica,orcamentaria e
financeira e das relagbes sociais, de trabalho e de vivéncia no dmbito da Instituicao, em
conformidade com a programacao anual de trabalho e com suas diretrizes orcamentarias, e
outras matérias e assuntos com abrangéncia para o IFPI.

Comité Gestor de Tecnologia da Informagao e Comunicacéo

O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (CGTIC) do IFPI,
instituido por meio da Resolugdo No 032/2010 — CONSELHO SUPERIOR, de 15 de
setembro de 2010 (atualizada pela Resolugdo No 108/2022, de 09 de margo de 2022), de
carater deliberativo, tem a finalidade de homologar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo e Comunicacao (PDTIC) e deliberar no &mbito do IFPI sobre os principios de
Tecnologia de Informagédo (TI), a Arquitetura de TI inclusive os requisitos de
seguranga,integracao e padronizacao de dados, informagdes e sistemas, a Infraestrutura de
Tl, em especial a rede corporativa e seus servigos, os niveis de acesso, o compartilhamento
das informagdes e os sistemas de suporte, as necessidades de aplicagbes corporativas
especificando e priorizando as solu¢des que serado adquiridas, contratadas ou desenvolvidas
e os investimentos em Tl na distribuicdo do orgamento, dos limites e prioridades dos
projetos e agoes.
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Comité de Seguranga da Informacdo e Comunicagdes

O Comité de Seguranga da Informagao e Comunicagdes (CSIC), instituido por meio
da Resolu¢do N° 50/2013 - CONSELHO SUPERIOR, de 22 de outubro de 2013 (atualizada
pela Resolugdo No 115/2022, de 30 de margo de 2022), vinculado ao CGTIC, de natureza
consultiva e deliberativa, tem como finalidades principais estabelecer as politicas e diretrizes
de seguranca da tecnologia da informagdo e comunicagdo alinhadas as estratégias do
Instituto, assessorar o CGTIC no que se refere a Seguranga da Informagao e Comunicagao
do IFPI e elaborar e revisar periodicamente uma Politica de Seguranga da Informacgéao e
Comunicacgao - POSIC e normas relacionadas.
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RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Apdés a andlise do PDTIC anterior, foi possivel identificar quais agdes foram
concluidas, quais foram replanejadas ou nao efetivadas.

O PDTIC 2022-2024 é uma revisao do Plano Diretor de TIC atual do IFPI, previsto
inicialmente para o horizonte temporal de 2019 a 2020, desta forma, os resultados
apresentados neste item (Figura 04) sao referentes ao ultimo PDTIC vigente no ambito do
Instituto Federal do Piaui, o qual contemplava as agbes de TIC para o periodo de vigéncia.

O PDTIC 2019-2020 apresentou um plano de 79 necessidades a serem sanadas
para o periodo de vigéncia. Algumas foram alcancadas com sucesso, tendo algumas
necessidades atendidas total ou parcialmente. Desta forma, o propésito deste documento
também é acompanhar o andamento das acgdes estabelecidas a fim de que eliminem as
necessidades em relagao a TIC para o IFPI.

As necessidades nao cumpridas serdao avaliadas novamente e, caso ainda
desejadas, serao inseridas novamente no PDTIC para que sejam contempladas em novos
planos de acdes e projetos.

CANCELADAS -
6,3% CONCLUIDAS
16,5%

NAQ INICIADAS
24 1%

~ REPLANEJADAS

Figura 03 - Resultados do PDTIC anterior
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REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

O referencial estratégico de TIC é composto pela missao, visdo, valores, objetivos
estratégicos, andlise do ambiente organizacional e principios e diretrizes. O alinhamento
estratégico corresponde ao alinhamento entre os instrumentos de planejamento de TIC
adotados pelo IFPI.

Os trabalhos realizados durante a execugao do PDTIC seguiram as orientagées do
IFPI com base no contexto estratégico da area de Tecnologia da Informacgao e regido pela
legislagdo, diretrizes governamentais, recomendacdes e decisdes dos Orgéos de Controle,
melhores praticas para a area de Tl e estagio atual da area de Tecnologia da Informagéao do
IFPI.

Ainda a luz do referencial estratégico apresentado neste item, cabe destacar que, em
funcdo da sua natureza tatica, ao ser implementado, o PDTIC 2022-2024 contribui para o
alcance das estratégias apresentadas na Tabela 02.

Por outro lado, analisando a Missédo, Visdo e Valores de TIC definidos no Plano
Diretor de TIC do IFPI (PDTIC), cuja temporalidade compreende o periodo de 2019 a 2020,
houve entendimento entre a equipe de elaboragédo do PDTIC e a gestao atual da DTI de que
ainda servem de referencial para a estratégia atual, sendo por isso aqui reproduzidos.

Tabela 02 - Mapa Estratégico de TIC

~ ~. Avaliar, propor e implementar solu¢des na area de Tecnologia da Informagéo com
MISSAO: . > .

foco nos objetivos estratégicos do IFPI.

=~ Ter afungao da DTI disseminada e compreendida por toda a comunidade do IFPI

VISAO: A ) .
com alto indice de satisfagao interna.
Uso correto dos recursos publicos;
Eficacia;
Responsabilidade;
Integridade das informacgoes;
. Inovagao;
el Exceléncia nas atividades em TIC;

Comprometimento;
Satisfagao dos servidores e comunidade;
Sustentabilidade;
Alinhamento Estratégico

OEO01 - Entregar e manter solugées de Tecnologia da Informagao alinhadas a estratégia do IFPI.
Desenvolver, implantar e manter solugdes de Tecnologia da Informagéo que atendam as diretrizes e projetos estratégicos do
IFPI e outras demandas que tenham sido priorizadas pelo Instituto.

OEO02 - Aprimorar o atendimento aos usuarios do IFPI.
Promover melhorias no atendimento as demandas e as necessidades de Tecnologia da Informacéo dos usuarios internos
por meio de solucdes de TI.
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OEO03 - Desenvolver produtos e
servigos com celeridade e qualidade.

Responder as necessidades de solugdes de Tl do IFPI por meio do
desenvolvimento, da aquisi¢éo, do suporte e da manutencao de produtos e
servigos, primando pelo atendimento oportuno aos requisitos definidos em
conjunto com o usuario.

OEO04 - Aprimorar os processos de
governanga.

Implantar as melhores praticas de gestéo de projetos e de recursos de T,
visando eficacia, eficiéncia, seguranga, disponibilidade e gestéo de riscos.

OEO05 - Ampliar a capacidade
produtiva.

Elevar a capacidade produtiva da DTI ao nivel de atendimento tempestivo das
demandas.

OEO06 - Aperfeigcoar a comunicagao
interna e o relacionamento da DTI
com as areas finalisticas.

Adotar praticas e ferramentas que propiciem maior interagcdo e comunicagao
entre as areas finalisticas do IFPI e a DTI

OEO07 - Atrair e motivar os servidores
da DTI.

Promover agdes que resultem na satisfagdo dos servidores da DTl no seu
ambiente de trabalho com a finalidade de alcangar os objetivos estratégicos do
IFPI.

OEO08 - Promover a aprendizagem e o
desenvolvimento profissional.

Assegurar a formacéo continuada dos servidores, buscando a evolugdo do
conhecimento e habilidades, ampliando as competéncias e superando os
desafios representados pela constante transformacgao da area de TI.

OEO09 - Prospectar e internalizar
tecnologias que agreguem valor.

Pesquisar e conhecer as tecnologias emergentes com o objetivo de avaliar os
beneficios de sua adogéo no IFPI.

OE10 - Adequar infraestrutura para
desenvolvimento das acdes do IFPI.

Promover mudangas na infraestrutura tecnoldgica que resultem em condigées
adequadas para a realizacao das atividades do IFPI, envolvendo melhorias das
ferramentas de trabalho e equipamentos

OE11 - Disponibilizar informacoes
integradas e relevantes para agilizar a
tomada de decis6es gerenciais e
estratégicas.

Utilizar os recursos de Tl para facilitar o acesso e o entendimento das
informagdes do IFPI com qualidade e contribuir para o processo de tomada de
decisédo mediante andlise das informagdes.

24




DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO
E COMUNICAGCAD

PDTIC ...

2022 - 2024

ANALISE SWOT DE TIC

A Andlise SWOT é um método de planejamento estratégico usado para identificar as
forcas e fraquezas (Strenghts and Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e possiveis
ameagcas (Threats) de um projeto ou unidade organizacional.

Forgas e Fraquezas (Strenghts and Weaknesses) séo fatores internos a organizagao.
Forcas sao fatores de criagdo de valor, como: ativos, habilidades ou recursos que uma
instituicdo tem a sua disposi¢cao, em relagdo aos seus competidores, enquanto as fraquezas
sao fatores de destruicdo de valor.

Quanto as Oportunidades e Ameacas (Opportunities and Threats) sao fatores
externos de criacido e destruicao de valor, respectivamente. Sao situacdes que a instituicao
nao pode controlar, mas que emergem da dindmica competitiva do mercado em questao, ou
de fatores demograficos, econémicos, politicos, tecnoldgicos, sociais ou legais. Esta analise
deve levar em conta ndo somente as tendéncias que afetam a instituicdo, mas também a
probabilidade dessas tendéncias se tornarem eventos reais.

Analise SWOT - IFPI

Apoioda alta
gestio;

Capacidade técnica
de pessoal de TIC;
Ambiente saudavel
e colaborativo;
Comprometimento
da equipe de TIC;
Equipe aberta a
inovacao;
Produtividade para
proposicio de solugbes;
Desenvolimento
proprio os sistemas
internos do IFPPL.

Figura 04 - Analise SWOT

v Quantitativo de pessoal
de TIC insuficiente;

v Pamue tecnologico
desatualizado;

v Estrutura de fungdes
gratificadas em
disparidade com as
responsabilidades;

v Capacidade limitada e
infraestrutura;

v Desigualdade técnica
entre a realidades

" tecnicas, operacionais e
de equipes entre
unidades;

W Atendimento das
demandas no perodo
noturno, finais de
semana & feriados;

v’ Falta de integrag 3o
entre as areas
[disponibilidade das
informacdes para
buscar solugdes ja
disponiveis);

" Mivelamento das
equipes dos campi @
reitona;

v Infraestrutura de
geracdo de energia;

+ Limitagdo doistema
de backup.

Parmceria com outras
instituigdes para entrega
de novas solugbes de TIC

Inowagdes tecnologic as
disponiveis no mercado;
Oferta de software lvre;
“Estratégia de govemanca
digital que promove o
fortalecimento da

area de TIC;

Politica de contratacao
conjunta dos orgéos
integrantes do SISP pamm
aquisicdo de
equipamentos e senicos;
Oferta de servigos &
Rede Federal atmves da
Rede MNacional de
Pesquisa (ANP)

Threats

[Ameag V

v Evasdo dos servidores
de TIC;

v Auséncia ou baixa
qualidade daos
fornecedores de sarvigos;

v Corte de orgamentos;

v Crescimento exponencial
dos crimes cibernéticos;

' Estagnagdo de
contratacdo de forga de
trabalho
{concurso plblico);

v Baixa qualidade de
fornecimento de energia
eletrica;

" Resisténcia dos usuarios
a mudanc as tecnologicas,

v Instabilidade Politica.
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INVENTARIO DE NECESSIDADES

O inventario de necessidades de TIC trata de toda e qualquer necessidade que a
area de TIC precise atender, seja para satisfazer demandas externas, seja para melhorar a
gestdo e os processos da propria area de TI. Para realizar o inventario foram realizados
alguns procedimentos descritos a seguir.

Na etapa de Diagnéstico, as necessidades foram levantadas através de:

Principios e Diretrizes

Avaliacdo do Referencial Estratégico da TI;

Avaliagao da Organizacao da TI;

Avaliacao de resultados do PDTI anterior;

Analise SWOT (forcas/fraquezas/ameacas/oportunidades) da Tl; e
Reuniées com setores dos Campi e Reitoria.

Foram levantadas as necessidades relacionadas a melhorias e disponibilizacdo de
sistemas, recursos de TIC, recursos de infraestrutura e redes e servicos de TIC e de
melhorias em politicas e procedimentos relacionados a TIC e também aquelas relacionadas
diretamente aos objetivos estratégicos e aos projetos atualmente em andamento.

Critérios de Priorizacao

Para a priorizagao das necessidades foi utilizada a Matriz de Priorizagdo denominada
GUT. A técnica de GUT foi desenvolvida com o objetivo de orientar decisdes mais
complexas, isto €, decisbes que envolvem muitas questdes. Esta matriz € uma ferramenta
de analise de prioridades de problemas/trabalhos num ambito organizacional e leva em
consideracao a Gravidade, a Urgéncia e a Tendéncia de cada problema.

Tabela 03 - Matriz GUT

Impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
Gravidade: organizagbes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema nao
seja resolvido.

Uraéncia: Leva em consideragao o prazo disponivel para resolver o problema. Quanto
9 " maior a urgéncia, menor o tempo disponivel para resolver esse problema.
Potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de

Tendéncia: . ~ :
crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema.

Cada necessidade analisada recebeu uma pontuacédo de 1 a 5 em cada uma das
caracteristicas (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), de acordo com a Tabela 04:
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Tabela 04 - Valores GUT

Os prejuizos ou
5 dificuldades séao
extremamente graves

4 Muito Grave

3 Grave
2 Pouco Grave
1 Sem gravidade

E necessaria uma agao
imediata

Com alguma urgéncia
O mais cedo possivel

Pode esperar um pouco

Nao tem pressa

Se nada for feito, o
agravamento sera
imediato

Vai piorar a curto prazo
Vai piorar a médio prazo
Vai piorar a longo prazo

N&o vai piorar ou pode
até melhorar

Ao final da indicacdo de pontuagdo para cada necessidade, multiplicamos os
resultados (gravidade x urgéncia x tendéncia) e chegamos a um valor Unico, no qual
ordenamos de forma decrescente e definimos a prioridade das necessidades.
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TABELA DE NECESSIDADES

Tabela 05 - Necessidades

Objetivo Estratégico Institucional

Necessidade de Tic

Priorizagao

Ut

Prioridade

P1.01 - Fortalecer a infraestrutura
de Tecnologia da Informagéo
(bens e servigos)

Datacenter Institucional (site backup)
para garantir desempenho,
disponibilidade e continuidade dos
Servigos

125

N1.2.

Aumento da capacidade de
armazenamento e backup de dados
dos sistemas de informacao.

100

N1.3.

Aprimoramento da velocidade de
conexao a internet com aumento da
velocidade do link de internet e
implementacéo de link redundante em
todos os campi.

N1.4.

Aquisicdo de equipamentos de TIC
(Impressoras, computadores, tablet,
notebooks, servidores de rede,
appliance de firewall, nobreak, access
point, controladora wireless, storage,
gateway FXO/FXS e telefone IP,
switchs e outros equipamentos
necessarios ao funcionamento da rede
e sistemas do IFPI)

N1.5.

Aquisicao de equipamentos backups
para substituigdo eventual.

N1.6.

Aquisicao
energia.

de grupo gerador de

N1.7.

Contratagdo de servigo técnico
especializado para manutencéo de
equipamentos (Lousa digital,
datashow, estabilizador, nobreak,
grupo gerador, impressoras, DATA
CENTER).

N1.8.

Contratagdo de sistema antifurto de
material bibliografico

N1.9.

Melhoria e ampliagcéo da
disponibilidade da cobertura da rede
sem fio (Wi-fi), em todos os campi.

N1.10.

Contratagdo de solugdo de rede sem
fio.

N1.11.

Aquisicdo de equipamentos e/ou
consultoria para implantagdo de
solugédo de cameras (CFTV).

N1.12.

Atualizagdo ou aquisicdo de software
(Sistema de monitoramento e geréncia
de maquinas dos laboratérios de
informatica, Softwares de suporte ao
DATACENTER Institucional, Softwares
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para programacao visual, Softwares
para a produgcdo  audiovisual,
aquisicdo de licengas para S.O, suite
de escritério e softwares para uso
académico e administrativo)

N1.13. Contratar outsourcing de impresséo. 18
N1.14. Aquisicdo de insumos e materiais de
consumo de TIC (cabos, tonner
impressora, ribbons, teclados, mouse, 12
HD externo, alicates, adaptadores,
headsets, conectores, extensdes).
N1.15. Aquisicdo de equipamentos de TIC
para atividades académicas e de
pesquisa (drone, receptor GPS, 8
impressora 3D, scanner 3D, placas
arduino, equipamentos de robodtica,
Oculos VR, realidade aumentada).
N1.16. Contratagédo de Servigo de
digitalizagcdo de grandes volumes 8
(AFD, processos administrativos)
N1.17. Contratar consultoria técnica
especializada “EM SERVIGOS DE 8
TECNOLOGIA”
N2.1.  Elaboragao e atualizagao de
normativos  (Compartilhamento de
PI1.02 - Fortalecer a efetividade de dadps, PoSIC, De§car‘£e de
contrataces de bens e servicos equipamentos,  Padronizagdo de 64
¢ ¢ compras de TIC, Padronizagdo de
sistemas, softwares e equipamentos
para os Campi)
N3.1.  Melhoria na divulgagéo dos servigos e
P1.03 - Controlar e avaliar os niveis de servicos de Tl (divulgagéo 64
indicadores  educacionais e do Portfdlio de servicos)
institucionais N3.2. Disponibilizagdo de manuais de 64
operagao dos modulos do SUAP.
P1.0O5 - Fortalecer a gestdo|N5.1. Disponibilizagdo de informagdes para
participativa, estrutura de governanga a tomada de decisdo (ex. relatérios de 64
e compliance execugao orcamentaria).
N7.1.  Implantar e/ou melhorar o}
gerenciamento de energia das salas 64
com equipamentos de Tl (Nobreaks,
P1.07 - Otimizar projetos de CllRojggadorn):
infraestrutura com a|N7.2. Padronizagdo dos laboratérios de
racionalizagdo de espagos fisicos informatica do  IFPI, desde a 36
e equipamentos infraestrutura a normativos.
N7.3.  Padronizagdo da infraestrutura minima o7

para os Campi.
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N7.4.

Contratagdo de empresa para
atualizacdo e/ou expansido da rede
cabeada.

27

N7.5.

Criacdo e/ou aquisicdo de servigo
para controle de acesso fisico aos
campi e Reitoria do IFPI.

27

N7.6.

Contratagdo de servicos de Cloud
Computing

12

P1.10 - Aperfeigoar
internos e normativos

processos

N10.1.

Melhoria do sistema para Plano
Semestral de Atividades Docentes,
Plano Individual de Trabalho e
Relatério Semestral de Atividades
Docentes. (PROEN, PROEX, PROPI,
REITORIA)

100

N10.2.

Implantacdo do Sistema de Registro
Digital de Diplomas do Ensino
Superior. (PROEN)

100

N10.3.

Campanhas de Divulgagdo da PoSIC
e conscientizagdo dos usuarios
(alunos e servidores).

64

N10.4.

Méddulo diarias e passagens (PROAD)

64

N10.5.

Médulo de Frequéncia dos Servidores
(DIGEP)

64

N10.6.

Capacitagao para servidores de Tl

64

N10.7.

Elaboragédo de plano de contingéncia
em TI para os sistemas utilizados pelo
ENSINO (Moddulos de ENSINO do
SUAP, Q-académico, Sistemas de
Seletivo, Matricula e outros) (PROEN).

64

N10.8.

Elaboracdo de Manuais do Sistema
SUAP ENSINO (PROEN).

64

N10.9.

Aprimorar o nivel de acessibilidade e
usabilidade dos sistemas  de
informacdo, Portais e servigos
disponibilizados pelo IFPI. (PROEN,
DIRCON)

64

N10.10.

Promover a acessibilidade digital.
(PROEN, DIRCON, DTI).

64

N10.11.

Implementacdo do Sistema de
Heteroidentificagdo para os processos
seletivos (PROEN, PROPI).

64

N10.12.

Médulo de Ensino (PROEN).

48

N10.13.

Médulo Extenséo (PROEX).

48

N10.14.

Médulo de Banco de Licitagdes no
IFPI (PROAD)

48

N10.15.

Moédulo para autuagao e
protocolamento de expedientes que
ndo sao autuados como processos.
(PROAD)

48
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N10.16.

Médulo de consolidagdo de dados
relativos aos processos de licitagao
(PROAD).

48

N10.17.

Atualizacao do Sistema de
Pré-Matricula de ingressantes com o
controle de ocupacdo de vagas e
chamadas dos processos seletivos da
PROEN, PROEX, PROPI. (PROEN)

48

N10.18.

Mdédulo de inclusdo de fornecedor
pessoa fisica para o Programa
Nacional de Alimentagdo Estudantil
Agricultura Familiar. (PROAD)

36

N10.19.

Médulo de  gerenciamento de
participacdes em Pregdes por Sistema
de Registro de Pregcos (PROAD).

36

N10.20.

Promover e incentivar o uso efetivo
dos recursos e funcionalidades
existentes nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem  pelos professores
(PROEN).

36

N10.21.

Implementacdo de Sistema de
Migracéo de dados do seletivo para os
sistemas académicos (Q-académico e
SUAP-EDU). (PROEN, PROPI)

36

N10.22.

Moédulo de Construgdo de Folha de
Pagamento de Beneficios aos
Estudantes (PROEX, PROAD).

32

N10.23.

Médulo de Projetos de Ensino
(PROEN)

27

N10.24.

Modulo de solicitagdo de veiculos
(PROAD).

27

N10.25.

Aumento da forga de trabalho da DTI

27

N10.26.

Aumento da equipe de Tl nos campi

27

N10.27.

Padronizagdo do quantitativo de
servidores de Tl para os Campi.

27

N10.28.

Capacitagéao para servidores
(usuarios) nos sistemas institucionais
administrativos, académicos e

sistemas especificos.

27

N10.29.

Formagéo de professores, alunos,
técnicos, tutores, monitores para a
utilizagcdo das TICs na Educagéo
(PROEN)

27

N10.30.

Integragéo dos sistemas ao Bl IFPI em
nimeros. (PROEN, PROEX, PROPI,
PROAD, REITORIA)

27

N10.31.

Aquisicdo de equipamentos para
prover acessibilidade em TIC para
alunos PCD nos Campi. (PROEN)

27

N10.32.

Migragdo do Sistema de Registro
Académico Q-académico para SUAP

27
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ENSINO nos campi que utilizam
Q-académico. (PROEN, DTI)

N10.33.

Sistema de Registro de Diplomas e
Certificados Eletrénicos (PROEN).

18

N10.34.

Implantacdo do SUAP-EDU em todos
os campi (PROEN, PROEX, PROPI).

18

N10.35.

Moédulo de Acompanhamento de
Atividade Curricular Docente (PROEN)

18

N10.36.

Moédulo de Empréstimo de bens
moéveis para setores e Campi
(PROAD).

18

N10.37.

Médulo de Solicitagdo, Agendamento
e Controle das Visitas Técnicas
(PROEN, PROEX).

18

N10.38.

Moédulo de Registros de Propriedade
Intelectual (PROEX, PROPI).

16

N10.39.

Modulo de Acompanhamento de
Egressos (PROEN, PROEX).

12

N10.40.

Médulo de Consulta publica PDI.
(PROAD)

12

N10.41.

Modulo de Acompanhamento de
Alunos Estagiarios (PROEX, PROEN).

12

N10.42.

Programa de estagio/bolsa para area
de TI

12

N10.43.

Modulo de Eventos Institucionais.
(PROEN, PROEX, PROPI, PROAD,
REITORIA)

N10.44.

Moédulo de Visita Técnica (PROEN,
PROEX).

N10.45.

Implantagdo de sistema para Gestédo
da Inovagéo - Portal Integra (PROPI,
PROEX).

16
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PLANO DE METAS E ACOES

Nesta secdo € apresentado o Plano de Metas e Ag¢des a ser executado com o
objetivo de atender as necessidades elencadas neste PDTIC. O Plano de Metas define
marcos mensuraveis controlaveis e quantificaveis, que auxiliam o monitoramento do
atendimento das necessidades identificadas neste PDTIC.

Salienta-se que os prazos aqui estipulados sao estimativos e representam datas
limites para finalizagcdo das acdes, podendo estes serem antecipados ou protelados
conforme deliberagdo do Comité de Governanca Digital.

Plano de Metas

Na Tabela 06 sdo apresentados os indicadores com as respectivas metas a serem
alcancadas neste PDTIC. A tabela apresenta o nome do indicador, a descricéo, a formula, a
frequéncia e a interpretagao.

Tabela 06 - Plano de Metas do PDTIC

Indicador Descrigao Formula Frequéncia | Interpretacao Meta
(NUmero de
necessidades do
PDTIC que tiveram
Demonstra o .
M1 — Percentual todos os projetos
de atendimento percentual de associados
- atendimento das . . . . 2022: =>20%
das necessidades . concluidos / Nimero | Quadrimestral Maior melhor
. necessidades 2023: =>50%
previstas no revistas no total de
PDTIC. gDTIC necessidades do
’ PDTIC,
desconsiderando as
canceladas) x 100
(Numero de projetos
Demonstra o e agdes do PDTIC
M2 — Percentual |percentual de que foram concluidos
de conclusao dos |conclusédo dos / Numero total de Quadrimestral Maior melhor 2022: =>25%
projetos do projetos/agdes projetos e acgdes do 2023: =>50%
PDTIC. previstos no PDTIC,
PDTIC. desconsiderando os
cancelados) x 100
Somatodrio do
I
M3 — Percentual |percentual de projet:)}s 0180685 do
~ ~ "= 0,
de execugdo dos |execugao dos | oy Nimero total | Quadrimestral | Maior melhor | 2022° —39%
projetos do projetos/agdes . ~ 2023: =>75%
. de projetos e agoes
PDTIC. previstos no
do PDTIC,
PDTIC. )
desconsiderando os
cancelados
earaims  [(Nmeroce
M4 — Taxa percentual de q ,
\ ~ entraram + Numero
percentual de movimentag¢ao do ] / 2022: =<15%
e . de servidores que Quadrimestral | Menor melhor -
rotatividade dos |nUmero de . e 2023: =<15%
. . sairam) / 2) / Média
servidores. servidores da f
DTI de servidores da DTI
E neste periodo) x 100
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Plano de Acgdes

Neste item serdo apresentadas as agdes a serem desenvolvidas durante a
implementacdo do PDTIC 2022-2024, com vistas ao atendimento das necessidades
constantes no Inventario de Necessidades de TIC.

Tabela 07 - Plano de Ag¢des do PDTIC

NECESSIDADE(S)

N1.1. Datacenter Institucional (site backup) para garantir desempenho, disponibilidade e
continuidade dos servigos.

N1.2. Aumento da capacidade de armazenamento e backup de dados dos sistemas de
informacao.

N1.3. Aprimoramento da velocidade de conexao a internet com aumento da velocidade do
link de internet e implementagao de link redundante em todos os campi.

N1.4. Aquisi¢do de equipamentos de TIC (Impressoras, computadores, tablet, notebooks,
servidores de rede, appliance de firewall, no-break, access point, controladora
wireless, storage, gateway FXO/FXS e telefone IP, switches e outros equipamentos
necessarios ao funcionamento da rede e sistemas do IFPI).

N1.5. Aquisicdo de equipamentos backups para substituicao eventual.
N1.6. Aquisicdo de grupo gerador de energia.

N1.7. Contratacdo de servigco técnico especializado para manutencdo de equipamentos
(Lousa digital, datashow, estabilizador, nobreak, grupo gerador, impressoras, DATA
CENTER).

N1.8. Contratacao de sistema antifurto de material bibliografico

N1.9. Melhoria e ampliagdo da disponibilidade da cobertura da rede sem fio (Wi-fi), em
todos os campi.

N1.10. Contratagao de solucao de rede sem fio.

N1.11. Aquisicdo de equipamentos e/ou consultoria para implantacdo de solucdo de
cameras (CFTV).

N1.12. Atualizacdo ou aquisicdo de software (Sistema de monitoramento e geréncia de
maquinas dos laboratérios de informatica, Softwares de suporte ao DATA CENTER
Institucional, Softwares para programacdo visual, Softwares para a produgdo
audiovisual, aquisicdo de licengas para S.O, suite de escritério e softwares para
uso académico e administrativo).

N1.13. Contratar outsourcing de impressao.

N1.14. Aquisi¢cdo de insumos e materiais de consumo de TIC (cabos, tonner impressora,
ribbons, teclados, mouse, HD externo, alicates, adaptadores, headsets, conectores,
extensoes).

N1.15. Aquisicdo de equipamentos de TIC para atividades académicas e de pesquisa
(drone, receptor GPS, impressora 3D, scanner 3D, placas arduino, equipamentos
de robdtica, 6culos VR, realidade aumentada).
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Objetivo Estratégico do PDI Objetivo Estratégico de TIC
AC.02.Capl.01 - Fortalecer a infraestrutura | OEQ1 - Entregar e manter solugdes de
de Tecnologia da Informacgéao (bens e Tecnologia da Informacgao alinhadas a
Servigos) estratégia do IFPI.
Id. Acao Indicador meta Prazo Responsavel
Realizar licitagao por Sistema Ata de
po1 |48 Registro de Pregos (SRP) SimiNao | Registro de Anual DTI/DEPLIC
para aquisigdo de materiais Precos
necessarios. Disponiveis.
Realizar levantamento da
situagao e custo estimado para Custo
A02 [implantagao de solugéo de Sim/Nao estimado 2022-2024 DTI
grupo gerador nas unidades do disponivel
IFPI.
Realizar licitagdo por Sistema ReAE:t?oe de
AO03 |de Registro de Precos (SRP) Sim/Nao F?regos 2022-2024 DTI/PROAD
para grupo gerador. disponivel.
Providenciar recurso
AO4 orgamentario para adequagéo Sim/Nao Orgame%nto 2022-2024 PROAD
de grupo gerador em cada Disponivel
unidade.
Implantar a solug&o de grupo IGC(IiIC;:leéce °0% das
A05 | P g0 e grup PO | unidades do | 2022-2024 DTI/DI
gerador Gerador .
IFPI atendidas
Implantados
Realizar licitagao por Sistema
de Registro de Pregos (SRP) IALE — indice Adequar
para links de internet e de Adequacado| 100% das
A6 disponibiliza-los de acordo com de Link de unidades do 2022-2024 DTl
a demanda de cada unidade do Internet IFPI
IFPI.
Realizar levantamento da
situacao e custo estimado para e
AO7 |. ¢ ~ ~ P Sim/Nao Estimado 2022-2024 DTI/Campi
implantac&o de solugéo de Disponivel
CFTV nas unidades do IFPI. P
. A Ata de
Realizar licitagao por Registro de
AOQ8 |Sistema de Registro de Sim/Nao grego 2022-2024 DTI/PROAD
Precos (SRP) para CFTV. R Dol
Providenciar recurso -
AQ9 |orgamentario para adequacgao Sim/Nao Dig onivel 2022-2024 DTI/PROAD
do CFTV em cada unidade. P
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A10 [Implantar solugédo de CFTV - unidades do 2022-2024 DTI/DI
Implantagao o) iendidas
de CFTV

NECESSIDADE(S)

N2.1. Elaboracdo e atualizacdo de normativos (Compartihamento de dados,
PoSIC, Descarte de equipamentos, Padronizagdo de compras de TIC,
Padronizagao de sistemas, softwares e equipamentos para os Campi).

Objetivo Estratégico do PDI

Objetivo Estratégico de TIC

P1.02 - Fortalecer a efetividade de
contratacbes de bens e servigos

OEO04 - Aprimorar os processos de
governanga.

Id. Acao Indicador meta Prazo Responsavel
Realizar o planejamento das 100% das
contratagdes, conforme ICP - indice | contratagées

A1 Ieg|§lggjao vigente, pjara de i precefhdas de Continuo DTI/PROAD
aquisi¢cao/contratacao de Contratagbes | planejamento
equipamentos e/ou servigos de Planejadas da
TIC. contratagao

NECESSIDADE(S)

do Portfélio de servigos).

N3.1. Melhoria na divulgagdo dos servigcos e niveis de servigos de Tl (divulgagao

N3.2. Disponibilizacdo de manuais de operac¢ao dos moédulos do SUAP.

Objetivo Estratégico do PDI

Objetivo Estratégico de TIC

PI1.03 - Controlar e avaliar os indicadores
educacionais e institucionais

OEOQ6 - Aperfeigoar a comunicagao interna
e o relacionamento da DTl com as
areas finalisticas

Id. Acao Indicador meta Prazo Responsavel
Criar minuta do portfélio de . i Minuta

Al2 servigos de TIC. Slifahizle Elaborada 2022:2028 ‘
Caso necessario, aprovar

A13 minuta do documento nos Sim/N3o Minuta Continuo DTI
colegiados correlatos (CGTIC, Aprovada
CSIC e/ou Conselho Superior).
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Publicar o documento aprovado
no local adequado (Site . - Documento .
A4 nstitucional, Dirio Oficial da Sim/Nao Publicado | CoMinue DTl
Uniéo, etc.)
Elaborar manuais de operagao . - Manuais .
A3 os médulos SUAP. SImNG0 | Elaborades | COMINUO o
Publicar e divulgar os manuais .
N . ~ Manuais ,
A16 |de forma a atingir todos os Sim/Nao ) Continuo DTI
. Divulgados
servidores.
NECESSIDADE(S)
N5.1. Disponibilizagao de informagdes para a tomada de deciséo (ex. relatérios de
execugao orcamentaria).
Objetivo Estratégico do PDI Objetivo Estratégico de TIC
P1.05 - Fortalecer a gestao participativa, OEO04 - Aprimorar os processos de
estrutura de governanga e compliance governancga
Id. Acao Indicador meta Prazo Responsavel
Elaborar e/ou atualizar site para
A17 |divulgacao de informacdes de Sim/Nao Site Publicado 2022 DTI
TIC.
Criar Setor de Governancga de
A1g | TC para ampliar a Sim/Ndo | Setor Criado 2022 DTI
comunicagao entre a DTl e a
Alta Gestéo.
NECESSIDADE(S)
N7.1. Implantar e/ou melhorar o gerenciamento de energia das salas com
equipamentos de Tl (Nobreaks, Grupo gerador).
N7.2. Padronizagao dos laboratérios de informatica do IFPI, desde a infraestrutura
a normativos;.
N7.4. Contratagcdo de empresa para atualizagao e/ou expansao da rede cabeada.
N7.5. Criacdo e/ou aquisi¢ao de servigo para controle de acesso fisico aos campi e
Reitoria do IFPI.
N7.6. Contratacao de servicos de Cloud Computing.
Objetivo Estratégico do PDI Objetivo Estratégico de TIC
P1.07 - Otimizar projetos de infraestrutura OEO01 - Entregar e manter solugdes de
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com a racionalizagao de espacos fisicos e Tecnologia da Informacgao alinhadas a
equipamentos estratégia do IFPI.
Id. Acao Indicador meta Prazo Responsavel
Realizar levantamento da
situacao e custo estimado para Custo
A19 [adequacao dos laboratérios Sim/Nao Estimado 2022-2024 DTI
(equipamentos e servigos) de Disponivel
TIC do IFPI
Realizar licitagdo por Sistema Ata de
p20 |48 Registro de Precos (SRP) SimNgo | Registrode | 5550 2024 | DTIPROAD
para equipamentos necessarios Prego
aos laboratdrios de TIC disponivel
Providenciar recurso
A1 |Oreamentario para adequagao | g g, | QM9AMENMO o550 2024 | PROAD
dos laboratdrios de TIC em Disponivel
cada unidade.
IAL — indice
- de Adequar 80%
A22 Adequgr os laboratorios de TIC Adequacéao de| das unidades | 2022-2024 DTI
das unidades do IFPI o
Laboratério do IFPI
de TIC
Realizar levantamento da
situacao e custo estimado para Custo
A23 [adequacao da rede elétrica Sim/Nao Estimado 2022-2024 | DTI/PRODIN
(equipamentos e servigos) das Disponivel
unidades do IFPI.
Realizar licitagao por Sistema ReA::trdoe de
A24 |de Registro de Precos (SRP) Sim/Nao Ig’re o 2022-2024 DTI/PROAD
para rede elétrica . 9,
disponivel
Providenciar recurso
A25 orgamenta’ng para adequagéo Sim/Nao Orgame:nto 2022-2024 PROAD
da rede elétrica em cada Disponivel
unidade.
Adequar a rede elétrica das dlgise_lzilcgo GRS
A26 |"Cd quacao| yas unidades | 2022-2024 DTI/DI
unidades do IFPI de Rede
- do IFPI
Elétrica
Realizar levantamento da
situacao e custo estimado para Custo
A27 |adequacgéao da rede logica Sim/Nao estimado 2022-2024 DTI
(equipamentos e servicos) das disponivel
unidades do IFPI.
Realizar licitagdo por Sistema Ata de
A28 |de Registro de Precos (SRP) Sim/N&o Registro de 2022-2024 DTI/PROAD
para rede légica. Preco
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Disponivel
Providenciar recurso
A2 |Oreamentario para adequagao | s, | Oreamento | o000 5000 | pROAD
da rede légica em cada Disponivel
unidade.
Adequar a rede logica das :;F/ib; IS:K:O oy SR
A30 |"ed 5 dU8CE0) yas unidades | 2022-2024 DTI
unidades do IFPI de Rede
o do IFPI
Légica
Realizar levantamento da
e
A31|™P ¢ Q Sim/Néao estimado 2022-2024 DTI
controle de acesso as . .
o g disponivel.
dependéncias fisicas
institucionais.
Realizar licitagdo por Sistema Ata de
A3 |de Registro de Precos (SRP) SimNgo | Registrode | 5450 2024 | DTIPROAD
para solugao de controle de Precos
acesso fisico disponivel.
Providenciar recurso
A33 |Oreamentario para adequagdo SimNgo | Orsamento | 5450 2024 PROAD
da solugao de controle de disponivel
acesso fisico em cada unidade.
ICAFI — indice
Implantar o controle de de Controle | Adequar 50%
A34 |acesso fisico em cada de Acesso | das unidades | 2022-2024 DTI/DI
unidade Fisico do IFPI
Implantado

NECESSIDADE(S)

N10.1. Melhoria do sistema para Plano Semestral de Atividades Docentes, Plano
Individual de Trabalho e Relatério Semestral de Atividades Docentes. (PROEN,
PROEX, PROPI, REITORIA)

N10.2. Implantacdo do Sistema de Registro Digital de Diplomas do Ensino
Superior. (PROEN)

N10.3. Campanhas de Divulgacdo da PoSIC e conscientizagdo dos usuarios
(alunos e servidores).

N10.4. Melhorias no modulo diarias e passagens no SUAP (PROAD)
N10.5. Médulo de Frequéncia dos Servidores (DIGEP)
N10.6. Capacitacao para servidores de Tl

N10.7. Elaboragado de plano de contingéncia em Tl para os sistemas utilizados pelo
ENSINO (Mddulos de ENSINO do SUAP, Q-académico, Sistemas de Seletivo,
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Matricula e outros) (PROEN).
N10.8. Elaborac&o de Manuais do Sistema SUAP ENSINO (PROEN).

N10.9. Aprimorar o nivel de acessibilidade e usabilidade dos sistemas de
informacgéo, Portais e servigos disponibilizados pelo IFPI. (PROEN, DIRCON)

N10.10. Promover a acessibilidade digital. (PROEN, DIRCON, DTI).

N10.11. Implementacdo do Sistema de Heteroidentificagdo para o0s processos
seletivos (PROEN, PROPI).

N10.12. Melhorias no médulo de ensino no SUAP (PROEN).
N10.13 Melhorias no modulo extensao no SUAP (PROEX).
N10.14. Mdédulo de Banco de Licitagdes no IFPI (PROAD)

N10.15. Médulo para autuacdo e protocolamento de expedientes que nao sao
autuados como processos. (PROAD)

N10.16. Médulo de consolidagdo de dados relativos aos processos de licitacao
(PROAD).

N10.17. Atualizagdo do Sistema de Pré-Matricula de ingressantes com o controle
de ocupagao de vagas e chamadas dos processos seletivos da PROEN, PROEX,
PROPI. (PROEN)

N10.18. Mddulo de inclusdo de fornecedor pessoa fisica para o Programa Nacional
de Alimentacao Estudantil Agricultura Familiar. (PROAD)

N10.19. Mdédulo de gerenciamento de participagbes em Pregdes por Sistema de
Registro de Precos (PROAD).

N10.20. Promover e incentivar o uso efetivo dos recursos e funcionalidades
existentes nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem pelos professores (PROEN).

N10.21. Implementacdo de Sistema de Migracdo de dados do seletivo para os
sistemas académicos (Q-académico e SUAP-EDU). (PROEN, PROPI)

N10.22. Médulo de Construgdo de Folha de Pagamento de Beneficios aos
Estudantes (PROEX, PROAD).

N10.23. Melhorias no médulo de Projetos de Ensino (PROEN)

N10.24. Implantar médulo de solicitacdo de veiculos (PROAD).

N10.25. Aumento da forga de trabalho da DTI

N10.26. Aumento da equipe de Tl nos campi

N10.27. Padronizacado do quantitativo de servidores de Tl para os Campi.

N10.28. Capacitacdo para servidores (usuarios) nos sistemas institucionais
administrativos, académicos e sistemas especificos.

N10.29. Formacado de professores, alunos, técnicos, tutores, monitores para a
utilizagao das TICs na Educagao (PROEN)
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N10.30. Integracdo dos sistemas ao Bl IFPI em numeros. (PROEN, PROEX,
PROPI, PROAD, REITORIA)

N10.31. Aquisicdo de equipamentos para prover acessibilidade em TIC para alunos
PCD nos Campi. (PROEN)

N10.32. Migracado do Sistema de Registro Académico Q-académico para SUAP
ENSINO nos campi que utilizam Q-académico. (PROEN, DTI)

N10.33. Sistema de Registro de Diplomas e Certificados Eletrénicos (PROEN).

N10.34. Implantacdo do SUAP-EDU em todos os campi (PROEN, PROEX,
PROPI).

N10.35. Médulo de Acompanhamento de Atividade Curricular Docente (PROEN)
N10.36. Médulo de Empréstimo de bens méveis para setores e Campi (PROAD).

N10.37. Modulo de Solicitacdo, Agendamento e Controle das Visitas Técnicas
(PROEN, PROEX).

N10.38. Médulo de Registros de Propriedade Intelectual (PROEX, PROPI).
N10.39. Médulo de Acompanhamento de Egressos (PROEN, PROEX).

N10.40. Médulo de Consulta publica PDI. (PROAD)

N10.41. Médulo de Acompanhamento de Alunos Estagiarios (PROEX, PROEN).
N10.42. Programa de estagio/bolsa para area de TI

N10.43. Mddulo de Eventos Institucionais. (PROEN, PROEX, PROPI, PROAD,
REITORIA)

N10.44. Médulo de Visita Técnica (PROEN, PROEX).

N10.45. Implantacao de sistema para Gestao da Inovagéo - Portal Integra (PROPI,
PROEX).

Objetivo Estratégico do PDI Objetivo Estratégico de TIC

OEO01 - Entregar e manter solu¢des de
Tecnologia da Informagéo alinhadas a
estratégia do IFPI.

OEOQ2 - Aprimorar o atendimento aos

P1.10 - Aperfeicoar processos internos e usuarios do IEPI

felativos OEOQ5 - Ampliar a capacidade produtiva
OEO06 - Aperfeicoar a comunicagao interna
e o relacionamento da DTl com as areas
finalisticas
Id. Acao Indicador meta Prazo Responsavel
A35 Real|z.ar I%vantamenti) .das Sim/No Capaqtagoes 2022-2024 DTI
capacitagdes necessarias e Priorizadas
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prioriza-las.

Criar treinamentos EaD para

Plano

A36 |utilizagao do sistemas Sim/Nao 2022-2024 | DTI/DIRCOM
e . Elaborado
institucionais
ICU — indice
) . . g
A37 Capacitar usuarios sob d? ) Capamtar’ E?O %o 2022-2024 DT
demanda Capacitagéo | dos usuarios
de Usuarios
A38 Elaborfe\r o~PIano Anual de Sim/N&o Plano 2022 DTI
Capacitagao. Elaborado
Capacitar os ocupantes de .
cargos de chefia nos setores de ICG d(lgndme Capacitar 75%
A39 | TIC na trilha de aprendizagem . das chefias de | 2022-2024 DTI
. Capacitagao
em desenvolvimento ) TIC.
. . Gerencial
interpessoal e gerencial
Capacna’r oS ocupantes de . ICT — indice | Capacitar 60%
cargos técnicos de TIC na trilha de dos Caraos
A40 |de aprendizagem em o . g 2022-2024 DTI
. . Capacitagao técnicos de
desenvolvimento interpessoal e -
. i ~ Técnica TIC.
técnico na area de atuacao.
IPAC — indice | Executar 50%
A4 Execut.ar o~PIano Anual de do Plano do Plano Anual 2023 DT
Capacitagao. Anual de de
Capacitacdo | Capacitacao.
Realizar licitagao ou
contratagao de equipamentos e Ata de Registro
A42 |servigos de TIC para Sim/Nao de Precos Continuo DTI/PROAD
atendimento de atividades disponivel
académicas e administrativas.
Disponibilizar e manter .
. . Equipamento
equipamentos e/ou servigos de e/oU SErVicos
A43 [TIC para atendimento de Sim/Nao . L ¢ Continuo DTI
. . disponibilizado
atividades académicas e S
administrativas
90% de
Prestar apoio técnico de ISA — indice avaliacoes
Add qualidade aos usuarios de TIC | de Satisfagao colmo Continuo DT
quanto ao uso de recursos de de atendimento
TIC. Atendimento 6timo e/ou
excelente.
Desenvolvimento, customizacao
e implantagao sistemas de ey 0°
A45 | IMPIaN‘agao sis Sim/N&o Software ; DTI
informagao seguindo as .
I - aplicado
orientagdes do setor requerente
Suporte € manutengao de Suporte e
A4G S|stemas de |nformag~ao Sim/No Sustentacgao d DT
seguindo as orientagbes do de Software
setor requerente aplicados
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Realizar licitagdo e/ou Licitacdo e/ou

A47 |contratagéo de solugao de Sim/Nao contratagao - DTI/PROAD
diploma digital. realizada.

A4S Dlspf:)mblllzareT manter solugao Sim/N3o Solucéao i DTI/PROEN
de diploma digital Implantada

Catalogo de Indicadores

Para realizar o acompanhamento e controle dos indicadores abaixo, deve-se adotar
como fonte de dados o uso de planilhas on-line, e como base de analise "quanto maior
melhor”.

Tabela 08 - Catalogo de Indicadores

Acao Indicador Descrigao Foérmula
Indicador que busca identificar o _ .
IGGI — indice de Grupo percentual de unidades com IGGI = (2 Unidades com
A05 Grupo Gerador /
Gerador Implantado Grupo .
Unidades) x 100
Gerador Implantado.
ALE - e s e o ranear© | ALE = s Lk
A06 | Adequacéo de Link de P . Internet Adequado /
com banda adequada a .
Internet . : Link de Internet) x 100
necessidade da unidade.
o Indicador que busca identificar o IICFTV = (£ Unidades
AQ9 :Irr(?FI;—;/ta_ Ién;ilgs gle:TV percentual de unidades com com CFTV/Z
plantag CFTV Implantado. Unidades) x 100
- Indicador que busca identificar o ICP = (X Contratagbes
A10 ICCoZt;e:’?aldlggsdglane'adas percentual de contratacoes Planejadas /
¢ ) precedidas de planejamento Contratagoes) x 100
; Indicador que busca identificar o IAL = (2 Laboratdrio de
A21 | AL Indice de Adequacdo | o onial de laboratérios de TIC | | \C Adequados /2
de Laboratério de TIC P Laboratério de TIC) x
adequados. 100
IARE -indice de Indicador que busca identificaro | IARE = (X Areas
A25 | Adequacéo percentual de areas com rede Adequadas / = Areas) x
de Rede Elétrica elétrica adequada. 100
IARL — indice de Indicador que busca identificar o IARL = (% Areas,
A29 | Adequacgao de Rede percentual de areas com rede Adequadas / X Areas) x
Logica I6gica adequada. 100
ICAFI — indice de Controle Indicador que bu;ca identificar o ICAFI = (£ Unidades
o percentual de unidades com com Controle de Acesso
A33 | de Acesso Fisico oy . i
Controle de Acesso Fisico Fisico / £ Unidades) x
Implantado
Implantado. 100
A36 ICU — indice de Indicador que busca identificar o ICU = (Z Usuarios
Capacitagado de Usuarios percentual de usuarios Capacitados /
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capacitados.

Usuarios
) x 100

A38

ICG - indice de
Capacitacao Gerencial

Indicador que busca identificar o
percentual de gestores de TIC
capacitados.

ICG = (2 Gestores
Capacitados /
Gestores ) x 100

A39

ICT — indice de
Capacitagado Técnica

Indicador que busca identificar o
percentual de pessoal de TIC
capacitado.

ICT = (X Pessoal de TIC
Capacitado / Z Pessoal
de TIC ) x 100

A40

IPAC — indice do Plano
Anual de Capacitagao

Indicador que busca identificar o
percentual de execugao do Plano
de Capacitagao

IPAC = (X Cursos
Executados / £ Cursos)
x 100

A43

ISA — indice de Satisfagdo
de Atendimento

Indicador que busca identificar o
percentual de atendimentos cuja
avaliagao foi 6timo ou excelente.

ISA = (Z AvaliacGes
Otimas ou excelentes /
> Avaliagées) x 100
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PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Gestao de Pessoas em TIC

A gestao estratégica de pessoas € uma iniciativa necessaria e essencial para que
uma organizagao consiga cumprir seus objetivos. Coloca-la em pratica é um desafio que
requer engajamento e planejamento.

Na Tabela 09 é apresentado o quantitativo de colaboradores que compdem a
Diretoria de Tecnologia da Informagéao (DTI).

Tabela 09 - Quadro de pessoal da DTl 2023

Unidade Cargo Quantidade
Analista de Tecnologia da Informacao 1
(Diretor)
Diretoria de Tecnologia da
Informacgéo - DTI Técnico Administrativo 1
Total: 2
Analista de Tecnologia da Informacao 7
Departamento de Redes e Técnico de Tecnologia da Informacgéao 2
Telecomunicagdes - DRT
Total: 9
Analista de Tecnologia da Informacéao 8
Departamento de Sistemas de Técnico de Tecnologia da Informagéao 1
Informacéo - DSI
Total: 8
Analista de Tecnologia da Informacao 8
Coordenagdes de TIC nos Campi Técnico de Tecnologia da Informacgéao 29
Total: 37
Total Geral: 56

Apesar do quantitativo apresentado acima, a DTl ndo conta com o apoio de contratos
que fornegcam servigos, sob demanda, para o suporte das demandas técnicas e
operacionais, assim como nao tem contratos para desenvolvimento de software. Ressalta-se
que parte da forca de trabalho que atua em atividades de TIC nos campi esta sendo suprida
por Técnicos de Laboratério e Assistentes de Laboratério. Observa-se, deste modo, a
necessidade de aumento da for¢a de trabalho da TI, tanto na Diretoria como nos campi, por
meio da entrada de novos servidores capacitados. De acordo com o quantitativo de
Técnicos e Assistentes de Laboratério que hoje suprem as demandas de Tl nos campi, o
IFPI apresenta uma defasagem de pelo menos 17 servidores.
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Em consonéncia com os Objetivos Estratégicos OE08 — Promover a aprendizagem e
o desenvolvimento profissional, e OEQ7 — Atrair e motivar os servidores da DTI, durante a
vigéncia deste PDTI, deverdo ser fomentadas agbes de capacitagao para os servidores
lotados na DTI e nos campi. As tematicas de capacitacao da for¢ca de trabalho alocada em
fungbes de TIC no ambito do IFPI serdo identificadas de forma continua e farao parte do
Plano de Capacitacdo Anual da DTIC, previsto no plano de ag¢des deste PDTIC.
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PLANO ORCAMENTARIO

Neste item é apresentada a previsdo orgcamentaria para implementacdo do PDTIC
2022-2024, realizada com base numa estimativa de ordem de grandeza, a qual pode
resultar em grande variagdo entre o previsto e o efetivamente realizado. Este Plano

Orgamentario devera ser
implementacao do PDTIC.

revisto continuamente durante o empreendimento de

O plano orgamentario prevé as necessidades de recursos financeiros de custeio e
investimento, considerando o dispéndio financeiro com contratos ja existentes e os valores
estimados para solugdes a serem implantadas, para os seguintes tipos de despesas da area

de TIC:

a) Equipamentos e servigos de infraestrutura de TIC;

b) Aquisicao e licenciamento de uso de softwares;
c) Servigos técnicos especializados; e

d) Material de consumo.

Tabela 10 - Proposta orcamentaria do PDIC 2022-2024

SERVICO/
ITEM FORNEG. | MATERIAL | QTD. V"'?h;’)N'T' VLR(ESTA"
" | ILICENGA
Contrato de me Manutencao de .
Ativos de Rede e Datacenter Anual Servico 3 14.655,59 175.867,20
Telefonia Fixa Anual Servico 12 2.500,00 30.000,00
Hospedagem em Nuvem Mensal Servigo 2.372.298,35
Contrato Suporte Técnico Q Anual Servico | 12 26.870,94 | 322.451,28
Académico
Serpro - Token Anual Servico 16.182,00
Outsourcing de Impressao A4 - | Servico | 12 6.047,03 |  72.564,46
Sem papel
Link de Internet - RNP - .
POP/PI Anual Servico 12 7.632,80 91.593,66
Licencas
SERVICO/
ITEM FORNEG. | MATERIAL [ QTD. VL'?hg)N'T' V"R(;gTA"
" | ILICENGA
jiipdews i Seiven 2022 Unidade | Licenca 50 117000 | 58.500,00
Standard
Pacote Microsoft Office Unidade Licenga 1000 180,00 | 180.000,00
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E)?Séf;fnkgsgnsdeﬁg:;t Sectnity Unidade | Licenca | 3000 95,00 | 285.000,00
Agisoft Metashape Professional | ynigade | Licenca 1 2897,18 |  2.897,18
ition
Adobe Creative Cloud para Mensal Licenca 4 149,00 596,00
Instituicbes de Ensino
Material Permanente
ITEM FORNEC. MATERAL | QUANT. VL'?I'Q;')N'T' V"R(;;?)TAL
ILICENGA

Storage para o Datacenter Unidade Material 1 109.452,00 109.452,00
Central
Solugéo de Hiperconvergéncia Unidade Material 1 500.000,00 500.000,00
Servidores de Rack Unidade Material 8 31.600,00 252.800,00
Storage para Reitoria Unidade Material 1 109.452,00 109.452,00
Impressora 3D Unidade Material 5 16.594,50 82.972,50
Impressora laser Unidade Material 100 1.077,44 107.744,00
multifuncional
Leitor de cédigo de barras Unidade Material 20 151,47 3.029,40
Scanner Unidade Material 50 1.570,00 78.500,00
Tablet Unidade Material 100 519,04 51.904,00
Notebook Unidade Material 200 3.322,95 664.590,00
Monitor Unidade Material 40 514,98 20.599,20
Desktop Unidade Material 900 2.039,59 | 1.835.631,00
Firewall Next Generation Unidade Material 5 162.814,83 814.074,15
Impressora de crachas Unidade Material 10 4.529,00 45.290,00
Nobreak Unidade Material 200 600,85 120.170,00
Microfone para Unidade Material 5 11.259,00 56.295,00
videoconferéncia
HD Externo 1TB Unidade Material 10 277,47 2.774,70
Equipamento Wireless Unidade Material 125 3.776,00 472.000,00
Camera Video De Seguranga Unidade Material 70 136,23 9.536,10
Chaveadora Unidade Material 10 150,00 1.500,00
Estabilizador Tenséao Unidade Material 60 150,33 9.019,80
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Controlador Acesso Unidade Material 6 2.500,00 15.000,00
Gabinete Unidade Material 5 296,56 1482,80
E')‘i’gei;‘;ilﬁcador LS Unidade | Material 30 505,00 |  15.150,00
Egﬂidp‘gf‘ng:t%c;”e Unidade | Material 10 97,90 979,00
Maquina Etiquetadora Unidade Material 10 2.200,00 22.000,00
Multimetro Unidade Material 10 229,77 2.297,70
Gravador/Reprodutor Unidade Material 2 3.500,00 7.000,00
Sistema Circuito Fechado Tv Unidade Material 10 10.191,95 101.919,50
Material de Consumo - Geral
ITEM FL(j)';N?E% 3&?&’5’?‘(_ QUANT VLTI.Rg)NIT. VLR(;?)TAL
" | ILICENCA

Teclado Microcomputador Unidade Material 100 27,83 2.783,00
Organizador de Cabos Unidade Material 20 14,78 295,60
Disco Compacto - CD/DVD Unidade Material 1000 2,89 2.890,00
Cartio Identificagdo - PVC Pctn(_;oo Material | 150 93,00 | 13.950,00
Fita adesiva - Etiquetadora Unidade Material 10 53,04 530,40
Mouse Pad Unidade Material 100 6,63 663,00
Ribbon (Zebra P430i) Unidade Material 50 662,47 33.123,50
Conjunto de Feramentas - Unidade | Material 2 74,84 149,68
Conector RJ-45 Unidade Material 500 0,87 435,00
Mouse Optico USB Unidade Material 100 15,15 1.515,00
Patch-Cord 1,5m Unidade Material 915 16,27 14.887,05
Patch-Cord 2,5m Unidade Material 915 14,97 13.697,55
Bateria Selada 12v - Nobreak Unidade Material 400 76,02 30.408,00
Cabo UTP - Par Trangado Cx. (300m) Material 3 367,60 1.102,80
Bateria Lithium 3v Unidade Material 100 1,84 184,00
Ribbon (Smart CH51) Unidade Material 50 499,00 29.950,00
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Ribbon (Smart CH50) Unidade Material 50 499,00 24.950,00
Ribbon (Fargo DTC4500e) Unidade Material 50 220,00 11.000,00
Eg’g‘;” (Hiti Card Printer Color | 14246 | Material 50 393,95 | 19.697,50
Ribbon (Zebra ZXP Series 3) Unidade Material 50 297,33 14.866,50
Testador de Cabos UTP Unidade Material 5 414,20 2.071,00
IFI;"';‘C"" LSk S e el(RER Unidade | Material 1 664,00 664,00
Fonte de Energia (HP PRO Unidade | Material 30 430,00 |  12.900,00
6005)

Protetor contra Surtos Elétricos Unidade Material 50 66,80 3.340,00
- Clamper

Moédulo Memoria 4GB DDR4 Unidade Material 30 135.02 4.050,60
Placa de Rede PCI-Express ; .

10GBpS SFP+ Unidade Material 20 940,50 18.810,00
Placa de Rede PCI-Express . .

10GBpS 2 Portas Ethernet Unidade Material 20 9.000,00 180.000,00
Cabeamento Optico com Unidade | Material 80 539,77 | 43.181,60
Conector LC

Extensao Optica Multimodo Unidade Material 40 610,00 24.400,00
Disco SSD 480GB Unidade Material 30 388,20 11.646,00
HD 2,5" 1TB Sata Unidade Material 30 410,00 12.300,00
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Objetivo do Plano de Gestao de Riscos

A governanca de tecnologia da informacdo pode nao ser, ainda, considerada
estratégica para o IFPI. Entretanto, como a Instituigdo possui um eixo bastante grande de
atuacdo, um parque tecnoldgico consideravel e esta dispersa fisicamente, surgem riscos
inerentes a aplicagdo da tecnologia da informagao e sua continuidade para os objetivos do
negocio.

O IFPI conta com a Reitoria e 20 campi, implantados. Cada campus tem sua
infraestrutura de Tecnologia da Informagédo e Comunicacéao (TIC) para atender as demandas
administrativas e de ensino, tendo estruturas bastante similares entre si.

Existe uma importante infraestrutura de tecnologia para apoiar suas necessidades
organizacionais, a Instituicdo estd sujeita a problemas advindos desta infraestrutura,
incluindo falhas técnicas, produtos e servigos obsoletos ou precarios, falhas de seguranca,
entre outros. A interrup¢do na continuidade da entrega da tecnologia podera gerar perdas
grandes a imagem da Instituicdo, além das dificuldades advindas da falta do servigo para a
continuidade do negdcio. Esta interrupgao também podera ter um impacto negativo junto aos
interessados, que podem entendé-la como ineficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

Como a concretizagao do risco negativo pode trazer uma gama de efeitos sobre os
objetivos da Instituigdo, torna-se importante do ponto de vista organizacional gerencia-los. A
gestdo de riscos aliada aos processos organizacionais de geréncia de tecnologia da
informacdo se mostra uma arma poderosa para administrar recursos e melhorar os
processos organizacionais. Assim, fica evidente a importancia da gestdo de riscos de
tecnologia da informagao como ferramenta facilitadora da gestao de recursos publicos.

Gestao de Riscos

Processos de Risco

Identificar os riscos;

Determinar quais riscos podem afetar a infraestrutura de TIC e documentar suas
caracteristicas;

Realizar a analise qualitativa dos riscos;

Avaliar a exposig¢ao ao risco para priorizar 0s riscos que serao objetos de analise ou
acao adicional;

Realizar a analise quantitativa dos riscos;

Efetuar a anadlise numérica do efeito dos riscos identificados nos objetivos gerais;
Planejar as respostas aos riscos;

Desenvolver opcdes e agdes para aumentar as oportunidades e reduzir as ameacgas
aos objetivos de TIC;

Controlar os riscos;

Monitorar e controlar os riscos sempre que necessario.
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Identificar os Riscos

Riscos

Os riscos serao identificados e agrupados em categorias, com vistas a facilitar seu

gerenciamento. Segue algumas sugestdes de categorias:

Estratégicos: Estdo associados a tomada de decisdo que pode afetar
negativamente o alcance dos objetivos da Instituicio.

Operacional: Riscos que afetam o desempenho e a qualidade das atividades
operacionais de TIC. Os riscos devem ser mitigados, transferidos, eliminados ou
explorados, pois ndo poderao ser aceitos.

Reputagcdo ou Imagem: Riscos que podem afetar a imagem da DTI ou da
Instituicdo. Os riscos devem ser mitigados, transferidos, eliminados ou explorados,
pois nao poderao ser aceitos.

Financeiro: Estdo associados ao ndo cumprimento de principios constitucionais,
legislagdes especificas ou regulamentacdes externas aplicaveis ao negoécio, bem
como de normas e procedimentos internos.

Tecnologias: Riscos relacionados a problemas técnicos em hardware, software ou
outra solucao de informatica (apontamento genérico).

Infraestrutura de TIC: Riscos relacionados a problemas técnicos em hardware,
software, ou demais equipamentos de TIC (exige conhecimento técnico para definir
esta categoria).

Software: Riscos relacionados a problemas técnicos em um software especifico

(exige conhecimento técnico para definir esta categoria).
Usuario: Riscos relacionados a usuarios de algum sistema.

Analise Qualitativa dos Riscos

Este é o processo de priorizagdo dos riscos para analise ou agao adicional através

da avaliacdo e combinacdo de sua probabilidade de ocorréncia e impacto. E feita uma
analise subjetiva com o propésito de priorizar riscos a partir da probabilidade de impacto
medida durante a analise dos riscos e, também, determinar o que precisa ser analisado
quantitativamente ou n&do antes de ser construido o plano de resposta aos riscos.

Definicbes de Probabilidade e Impacto dos Riscos

A probabilidade consiste na medi¢gao de o quio provavel é a ocorréncia do risco. Em
outras palavras, na probabilidade deve-se analisar o quao facil ou dificil € que determinado
risco acontega. A probabilidade deve ser medida em niveis, por exemplo: muito baixo, baixo,
moderado, alto e muito alto.

Exemplo:
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CRITERIOS DE PROBABILIDADE

Frequente Tem ocorrido pelo menos uma vez a cada més
Provavel E possi_\{el ocorrer a cada trés meses ou menos. Nos ultimos trés
meses ja ocorreu
Ocasional Nos ultimos seis meses ja ocorreu pelo menos uma vez
Remoto Nos ultimos dois anos ja ocorreu pelo menos duas vezes
Improvavel Nunca ocorreu

As probabilidades também podem ser convertidas em numeros (porcentagens) para
facilitar o entendimento, sendo:

PROBABILIDADE % DE CERTEZA
1 - Muito Baixa 0a20%
2 - Baixa 20 a40%
3 - Média 40 a 60%
4 - Alta 60 a 80%
5 - Muito Alta > 80%

O impacto se refere as consequéncias do risco caso ele venha a ocorrer, ou seja,
quais serdo os prejuizos ou danos causados caso o risco incida de fato. O impacto pode ser
negativo por exemplo, prejuizo financeiro, perda de clientes, dano a equipamento, etc; ou
ainda, positivo, como novas oportunidades de negdcio, utilizacdo de uma nova tecnologia,
etc. O impacto também é medido em niveis, por exemplo: muito baixo, baixo, moderado,
alto e muito alto.

Exemplo:

CRITERIOS DE IMPACTO

Desprezivel | As ocorréncias nao afetam os servigos criticos do negdcio

Baixo As ocorréncias afetam até 25% os servicos criticos do negdcio

Significativo | As ocorréncias afetam entre 25% e 50% os servigos criticos do negocio

Importante As ocorréncias afetam entre 51% e 75% os servigos criticos do negécio

Desastre As ocorréncias afetam acima de 76% dos servigos criticos do negdcio

53




PDTIC

PLANC DIRETOR
DE TECNOLOGIA

DA INFORMAGAO
E COMUNICAGCAD

2022 - 2024

Analise Quantitativa dos Riscos

E o processo de analisar numericamente os efeitos dos riscos considerando, por
meio de analises, a exposi¢cao aos riscos identificados. Este processo pode ser realizado
com a entrada dos riscos registrados e priorizados pela analise qualitativa. Vale lembrar que
0s riscos a serem analisados aqui serdao aqueles que podem trazer maior prejuizo ou
impacto mais significativo.

O impacto varia de acordo com a area impactada. Veja o quadro abaixo orientando
como classificar o impacto.

Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto
(Nota =1) (Nota = 2) (Nota = 3) (Nota = 4) (Nota = 5)
Custo Até 2% no De2a5%no De5a8%no De 8 a 10% no | Acima de 10%
orcamento orgamento orgamento orgamento no orgamento
Termpo Até 2% no De 2a 5% no De 5a 8% no De 8 a 10% no | Acima de 10%
P prazo total prazo prazo prazo no prazo
Mudanga Mudanga’ _I\/Iudanga’
Escopo impactara no impactara no impactara no
custo e no custo, tempo e
custo )
tempo qualidade

Quando um risco impactar mais de uma area, devera ser usada a area mais

impactada.

Matriz de Probabilidade x Impacto

A Matriz de Probabilidade e Impacto ou Matriz de Riscos é uma ferramenta de
gerenciamento de riscos que permite identificar de forma visual quais sdo os riscos que
devem receber mais atencdo. Por se tratar de uma ferramenta para priorizagdo de riscos,
ela pode ser aplicada na etapa de avaliacdo de riscos. Dessa forma, a identificacdo dos
riscos € uma etapa que deve ser feita antes da aplicacdo da ferramenta.

O grande diferencial da Matriz de Riscos é a facilidade que ela proporciona para
visualizar informagbdes sobre um determinado conjunto de riscos. Por se tratar de uma
ferramenta grafica, torna-se facil identificar quais riscos irdo afetar menos ou mais a
organizagao, possibilitando a tomada de decis6es e a realizagdo de medidas preventivas
para tratar esses riscos.
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A severidade do risco (Severidade = Probabilidade x Impacto) esta definida na matriz

de probabilidade x impacto demonstrada abaixo.

PROBABILIDADE

IMPACTO

Os graus de riscos serao priorizados da seguinte forma:
« Vermelho: risco elevado;
* Amarelo: risco médio;
* Verde: risco baixo.

|dentificagcdo dos Riscos

Tabela 11 - Tabela de Identificagdo dos Riscos

ANALISE DOS RISCOS
ID Descrigao Consequéncia P | S Acao
Realizar a redugao do escopo dos
RO Restrigdo orcamentaria e Inexecugéo do 5 4 projetos, priorizando os servigos
financeira planejamento. essenciais e estratégicos. Buscar
recursos extra orgamentarios.
Criar parcerias de trabalho
T Atraso ou ; o=
Insuficiéncia de recursos colaborativo com outros 6rgéos e
~ demora da R
RO2 | humanos para execugéo 4 4 | 10 | com docentes da instituicdo.
e . entrega das . )
das atividades planejadas ~ . Realizar estudo para ampliar a
acobes planejadas
forga de trabalho.
Falta de comprometimento | Baixa efetividade SoI|C|tar’c riagao d.e comissao
. ~ responsavel pela implantagédo de
das partes interessadas na elaboragéo e ~
RO03 . ~ = 3 5 solugdes, com representantes da
na implementacgao das execugao do . .
- ) area de TIC e da area
solugdes demandadas planejamento
demandante.
Atraso nos projetos por Indisponibilidade eronzar I|C|ta<;9es s oy
. . sistema de registro de precos.
RO4 | demora nas aquisigdes e de servigos e 3 4 112
~ ~ Acompanhar os processos de
contratagdes solugdes de TIC. ~
contratagoes.
Atrasos ou Criar rotina para apresentar
RO5 Falta de comunicacéo inexecucéo das 2 5 |10 mensalmente o monitoramento
com a Alta Gestéo acoes das agdes do PDTIC junto a Alta
planejadas. Gestéo.
RO6 Dimensionamento rF:;)nae{:nmdeeTgs 2 4 8 Realizar a revisdo anual do
inadequado do PDTIC. ( PDTIC.
necessidades da
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Instituigao.

PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Este PDTIC devera ser revisto e atualizado a cada ano ou a qualquer tempo, de
forma que possa acompanhar as mudangas do ambiente interno e externo e manter o
alinhamento com os objetivos estratégicos e as diretrizes do IFPI.

Varios motivos podem provocar atualizacbées no documento do PDTIC, como por
exemplo: alteragbes nas necessidades, objetivos, metas, ag¢des ou projetos, proposta
orcamentaria etc. No entanto, sugere-se que haja um motivo relevante, devidamente
justificado, para a atualizacdo do documento, de forma que ndo haja alteragbes que
prejudiquem a finalidade do instrumento.

E de responsabilidade da DTI monitorar a execugdo deste PDTIC e apresentar ao
CGTIC a evolugdo da execucdo deste instrumento. A responsabilidade de revisdo e
deliberacao do PDTIC é da DTl e do CGTIC, respectivamente.

Vale ressaltar que o PDTIC sé tem validade com a devida aprovagdo do CGTIC e
publicagdo do resumo no DOU por meio de Portaria.

Contudo, atualizagbes no plano de metas, no plano de agbes e na proposta
orcamentaria podem ocorrer a qualquer tempo, mediante a aprovagdo do Presidente do
CGTIC. A convocagao do CGTIC para deliberar sobre essas atualizagdes fica a critério do
Presidente do Comité. Nestes casos, nao ha obrigatoriedade de nova publicagdo no DOU,
sendo suficiente a aprovagao pelo Presidente do CGTIC e a disponibilizacdo da nova versao
no Portal do IFPI.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Fatores criticos de sucesso (FCS) sdo pontos-chave que, quando bem executados,
definem e garantem o desenvolvimento e o crescimento de uma organizagdo. Em
contrapartida, quando estes mesmos fatores sdo negligenciados ou ignorados, contribuem
para o fracasso.

e Os FCS levantados como para a execug¢ao do PDTIC sao:Apoio e patrocinio efetivo
do Comité de Governanca Digital;

e Comprometimento do Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo na
execucgao dos projetos;

Compromisso e apoio das Pré-Reitorias e equivalentes;

Garantia de recursos humanos, financeiros e de infraestrutura fisica para a execugao

das acgdes e projetos do PDTIC;

Desenvolvimento de competéncias necessarias para realizagdo das acoes; e

Monitoramento e revisbes periddicas do PDTIC para contemplar as alteragcdes nas

diretrizes estratégicas institucionais.
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CONCLUSAO

O Plano Diretor de TIC representa um importante instrumento de gestao,
estabelecendo orientagdes taticas e estratégicas de TIC para o periodo de 2022 a 2024. E
parte essencial para o estabelecimento de um processo de governanga de TIC no ambito do
IFPI e para o efetivo cumprimento de determinagcdes legais, cujo desafio maior € garantir
que a estratégia da TIC esteja alinhada aos objetivos estratégicos do IFPI, bem como
alinhada a EGD, de forma a “contribuir para aumentar a efetividade da geracdo de
beneficios para a sociedade brasileira por meio da expansdo do acesso as informacgdes
governamentais, da melhoria dos servigos publicos digitais e da ampliagdo da participagao
social”.

A busca pela efetividade nos resultados conduziu a construgdo de um Planejamento
de Tl que consegue traduzir os objetivos estratégicos da organizagdo em objetivos menores,
para depois consolidar metas e agdes de Tl que melhor possam contribuir para o alcance
desses objetivos.

Uma vez concebido e formalizado, o PDTIC 2022-2024 devera se consolidar como

um importante instrumento de gestdo e norteador das decisdes cotidianas. Especial
importancia deve ser dada a atualizacdo e ao monitoramento periédico deste PDTI, a fim de
que, por meio do acompanhamento de indicadores, seja possivel visualizar a evolugéo do
cumprimento da missao institucional da area de TI.
Diante desse contexto, para o periodo de 2022 a 2024, o PDTIC do IFPI visa ser mais do
que um atendimento as exigéncias dos érgaos de controle, e sim um instrumento efetivo de
planejamento que oriente as agdes de TIC e agregue valor a educagao provida pela
instituicao.
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