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1- OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. O objeto deste contrato consiste na contratacdo de prestacdo de servicos, por Dispensa
de Licitacdo, de solucdo de nuvem integrada de colaboracdo e produtividade de e-mail,
consistente na entrega, pela contratada, da solu¢do denominada Google Workspace for
Education Plus (GWfe), a qual inclui ainda, servicos de treinamento, o que se farad da forma
como previsto em contrato e neste Termo de Referéncia que o acompanha, com garantia, na
modalidade de subscricdo (assinatura) para uso nas areas técnica, administrativa e académica
do Instituto Federal do Piaui (IFPI), conforme especificacdes do Termo de Referéncia.

1.2. O objeto a ser contratado estad entre as atividades contempladas no contrato de gestao
firmado entre a RNP e a Unido, conforme documentos SEl no 2950786, 2950791 e 2950798,
além disso, o Contrato de Gestdo que entre si celebram a Unido, por intermédio do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢des (MCTI), com a participacdo do Ministério da
Educacdo (MEC) e do Ministério das Comunicacées (MCOM), e a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP) - SEl no 2951116 - tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes
para o fomento, gestdo, operacionalizagao e execugao das acdes e servigos de atividades de
relevancia publica, dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnolégico
e inovacdo na drea de tecnologia da informagdo e comunicagdo, através de
ciberinfraestrutura avangada, em conformidade com os Anexos | a VI do mesmo documento
SEl no 2951116.

2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

Solucdo integrada de colaboracgdo e produtividade de e-mail, ferramenta de videoconferéncia
e pacote de Software de Escritério e Armazenamento, denominada Google Workspace for
Education Plus (GWfe), incluindo treinamento.

2.1 Bens e servigos que compoes a solugao

Cédigo Métrica
Id.[CATMAT/ ITEM ou
CATSER Unidade

Quantidade de
Alunos/Licengas

VALOR P/|

ALUNO Valor Total

DESCRICAO




026.077

Servigo de Nuvem
na modalidade
SaaS de uso de
suite de
plataforma de
colaboragao,
associada aos
servigos de
colaboragao e
produtividade de
e-mail,
ferramenta de
videoconferéncia,
pacote de
Software de
Escritdrio e
Armazenamento,
denominada
Google
Workspace for
Education Plus
(GWfe) e servigos
de treinamentos.

Unidade

17.500

a) Solugdo de e-
mail, grupos e
contatos, Gmail;
b)
Armazenamento
de arquivos:
Google Drive; c)
Armazenamento
de Imagens e
videos: Google
Photos;

d)
Videoconferéncia:
Meet;

e) Ferramenta
para gestdao de
conteldos
educacionais:
Google Sala de
Aula;

f) Ferramenta de
verificacdo de
autenticidade e
originalidade de
textos,

g) Edicdo de
textos, planilhas;
e

h) Apresentagdes:
Google Docs,
Slides, Planilhas,
Desenvolvimento
de Péginas,
Aplicacbes Google
Apps.

i) 20h de
treinamento de
uso e gestdo do
produto;

j) 20h de
treinamento
pedagdgico;

k) Guia de uso
seguro e
privacidade da
solugdo GWfe;

I) Apoio a
Integragdo com a
federagdo café

RS 14,60
(quatorze
reais e
sessenta
centavos)

RS
255.500,00

2.2. A descricao da solugdo como um todo, conforme minudenciado no  Estudo
técnico Preliminar, abrange a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
softwares como Servico SaaS Google Workspace for Education Plus (GWfe), nas modalidades
de subscricdo (assinatura) e licenciamento temporario por 12 meses, renovavel até 36 meses,
para uso nas areas técnica, administrativa e académica do IFPI.

2.3. A solucdo devera estar em conformidade com a Instrucdo Normativa no N2 31, DE 23 DE
MARCO DE 2021, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, e suas
revisdes, bem como a legislacdo que rege os processos de contratagdo no setor publico (Lei
8.666/93, Lei 10.520/02, suas alteracdes e regulamentacgdes).

2.4. Os servicos constantes do objeto, por suas caracteristicas, classificam-se como comuns,



pois possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos,
por meio de especificacdes usuais no mercado, mediante dispensa de licitacdo.

2.5. Os quantitativos e respectivo cédigo dos itens sdo os discriminados na tabela 2.1 acima.

2.6. A presente contratacdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por preco
global.

2.7. O prazo de vigéncia do(s) contrato(s) é de 12 meses, a contar da data da assinatura do
instrumento contratual, sendo prorrogavel na forma do art. 57, da Lei de Licita¢des.

2.8. O objeto da contratac¢do configura-se como unica solucao de TIC.

2.9. Considera-se que os servicos sdao de natureza continuada, em funcdo da sua
essencialidade e habitualidade, ou seja, uma eventual paralisacdo desses servicos pode
implicar em prejuizos as atividades de apoio técnico ao IFPI.

2.10. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no
art. 3o do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

2.11. Terminologia e Defini¢Ges Relevantes:

2.11.1. Para melhor entendimento e efeitos deste Termo de Referéncia, valem as
seguintes terminologias e definicdes:

a. O conjunto de obrigacdes decorrentes deste Termo de Referéncia serd referenciado
como "Contrato".

b. O Instituto Federal do Piaui sera referenciada como "CONTRATANTE".

c. ARNP sera referenciada como "CONTRATADA".

d. A Diretoria de Tecnologia da Informacao sera referenciada como "DTI".

e. O Plano de Desenvolvimento Institucional serd referenciado como "PDI".

f. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo sera referenciado
como "PDTIC".

2.12. Quanto a sustentabilidade.

2.12.1. No que couber, nos itens relacionados em que a atividade de fabricacdo ou
industrializacao for enquadrada no Anexo Il da Instrugdo Normativa IBAMA n° 31, de
03/12/2009, sé sera admitida a oferta de produto cujo fabricante esteja regularmente
registrado no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais, instituido pelo artigo 17, inciso Il, da Lei n° 6.938,
de 1981. Nao se aplica este quesito, pois estd sendo contratado servicos de nuvem na
modalidade SAAS - Google Workspace - Usudrios.

3 - JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO

3.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratacao

Considerando as graves consequéncias que a pandemia por COVID-19 trouxe aos setores
publicos e privados de todo o mundo, no setor da educacdo publica brasileira, uma das
consequéncias que requerem das instituicbes de ensino medidas emergenciais é a
necessidade de implementar ou expandir métodos e solugdes que permitam a continuidade



da prestacdo educacional, seja do prdprio ensino ou das atividades institucionais que o
sustentam, de forma remota, com rapidez, precisao, seguranca, e sob métodos colaborativos
e capazes de auxiliar na manutencdo da produtividade de professores, alunos e servidores,
em seus respectivos papéis e responsabilidades.

Por certo que a grande maioria das instituicdes de ensino publicas brasileiras, e também o
IFPI, ja contavam com solugdes tecnoldgicas que auxiliavam na gestdo e suportavam algumas
das iniciativas de ensino remoto.

Ocorre que, como dito, a demanda e contingéncia geradas pelas consequéncias advindas da
pandemia, as quais deverdo, muito provavelmente, permanecer apds seu fim, ja que a
utilizacdo macica de recursos tecnoldgicos na educacdo parece ser definitiva e emergente,
trouxeram a tona a necessidade de as instituicGes providenciarem de forma extremamente
rapida a contratacdo dessas solucdes de tecnologia, inclusive sob pena de ndo terem meios
de continuar a prestacdo dos servicos educacionais ao alunado.

O presente Termo de Referéncia tem assim por objetivo propor as diretrizes, conforme
exigido na legislacdo de regéncia, para a contratacdo de servicos de ferramenta tecnoldgica
de colaboracdo e produtividade, a fim de auxiliar na continuidade e consecuc¢do da atividades
do IFPI.

Para além das questdes originadas pela pandemia, a formagdo e o acompanhamento técnico-
pedagdgico dos profissionais do IFPI exige o fomento, suporte e a modernizagao dos atuais
processos de ensino, colaborag¢do, gestdo, administracdao, aprendizagem, comunicagao,
produgdo e mediagao de conteldos didaticos. A sociedade hoje exige um novo modelo para
as escolas mais engajadas com os processos de inovagao na educagao, que buscam mudangas
que atualizem seus ambientes (fisicos e virtuais) e a forma com que interagem com a
formacao de seus estudantes.

Os usos das tecnologias digitais por instituicbes de todo o pais buscam também trazer
solugbes as demandas que envolvem a atualizacdo do ambiente educacional, modernizagdo e
inovacdo de estratégias pedagodgicas e as formas de motivar alunos e professores a
aprenderem juntos de forma inovadora, instigante e colaborativa.

Nesse sentido, tendo por parametro as premissas técnicas, dentre os cenarios levados em
consideracdo, e o0s aspectos relacionados a padronizacdao, a continuidade do uso, a
economicidade e a inovacdo através da adocdao de funcionalidades adequadas ao ambiente
Unico do IFPI, sem deixar de repisar as variaveis trazidas pela pandemia, entendeu-se pela
vantajosidade de se contratara a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, via dispensa de
licitacdo, neste caso em especifico sustentada art. 24, inciso XXIV, da Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993, combinado com o disposicdes da Lei n2 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, da
Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018, e da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017.

A RNP, para além das atividades que presta no ambito do contrato de gestdo que mantém
com o MCTI, é legitimada a prestar servicos e a firmar parcerias para atendimento das
necessidades das comunidades de ensino, pesquisa e inovagao brasileiras, com o objetivo de
ampliar o seu alcance de atuag¢do, na perspectiva do interesse publico de que se reveste
primordialmente o desempenho de suas atividades e fun¢des.

Para tanto, na seara dos servicos que é apta a prestar, a RNP os desenvolve ou disponibiliza, a
partir da minuciosa analise dos seguintes critérios minimos: o forte alinhamento dos servicos
desenvolvidos aos objetivos estratégicos da RNP, que por sua vez sdo convergentes a sua
tematica de atuacdo legal como OS;

a relevancia estratégica do servico para a comunidade, a gestdo dos servicos orientada ao
desempenho; e o impacto positivo direto nas comunidades de ensino, pesquisa e inovagdo do
pais.



Assim sendo, a RNP pode prestar servicos, e quando o faz ndo deixa de observar suas
competéncias e limitacdes como Organizacdo Social. O mencionado art. 24, XXIV, da Lei de
LicitacOes foi acrescido pela Lei n? 9.637 de 1998, que tratou das Organizacdes Sociais, tendo
sido muito discutido pelos estudiosos. Sobre esse autorizativo legal de dispensa, o STF, em
Acdo Direta de Inconstitucionalidade n2 1923, assim decidiu:

(...)
O Tribunal, por maioria, conferiu interpretacdo conforme a Constituicdo a Lei n2
9.637/98 e ao art. 24, XXIV da Lei n2 8.666/93, incluido pela Lei n2 9.648/98, para que:

(...)

(iii) as hipoteses de dispensa de licitacdo para contratacGes (Lei n? 8.666/93, art. 24,
XXIV) e outorga de permissdo de uso de bem publico (Lei n? 9.637/98, art. 12, § 39)
sejam conduzidas de forma publica, objetiva e impessoal, com observancia dos principios
do caput do art. 37 da Constituicdo Federal;

(iv) os contratos a serem celebrados pela Organizacdo Social com terceiros, com recursos
publicos, sejam conduzidos de forma publica, objetiva e impessoal, com observancia dos
principios do caput do art. 37 da Constituicdo Federal, e nos termos do regulamento
proprio a ser editado por cada entidade;

(...)

No caso especifico da presente contratacdo, a partir do estudo e cotejo, pelo IFPI, da
necessidade de contratagdo evidenciada e das possibilidades técnicas para seu atendimento,
o que se fez considerando o alinhamento estratégico institucional, mas também o presente
momento em que se enfrenta, também na educagdo, as consequéncias de uma pandemia,
chegou-se a possibilidade de contratacdo da RNP, que em beneficio da comunidade de
educacdo estd ofertando o servico integrado denominado solucdo Google Workspace for
Education.

A opcdo pela solugdo Google Cloud Workspace for Education Plus revela-se adequada por ja
ter uma grande base de usudrios nas universidades e Instituicdes de ensino, por possuir
armazenamento ilimitado de arquivos com drive corporativo (facilitando a colaboracdo),
pelos aspectos relacionados a seguranca e funcionalidades de gravacao de sua plataforma de
videoconferéncia, pelo armazenamento ilimitado de imagens, pelo espaco ilimitado no
servico de correio eletrénico e por proporcionar uma nova forma de trabalho de acordo com
diversos relatérios da consultoria de negdcios especializada em tecnologia Gartner
(https://www.gartner.com/en/documents/3881863).

Nota-se, ainda, que o uso das tecnologias digitais, smartphones, tablets, chromebooks e
notebooks podem ser facilitadores no processo de aprendizado, além de acompanharem o
dia-a-dia das pessoas, os quais sdao totalmente compativeis com plataforma Google
workspace for Education.

A contratacdo, portanto, é essencial para o apoio a gestdo académica acerca do planejamento
e estruturacdo dos hordrios de aula e para garantir o desempenho das atividades diarias,
principalmente considerando os efeitos do isolamento social decorrentes da pandemia
relacionadas ao COVID-19.

Considerando a exitosa experiéncia com esta ferramenta tecnoldgica, ndo resta divida que
seu uso didrio auxiliard professores, estudantes e demais servidores publicos a ampliarem
suas capacidades, aumentando a produtividade, suas proficiéncias nas diversas areas do
conhecimento para que sejam capazes de desenvolver seu trabalho cotidiano.

Em relacdo as funcionalidades especificas de videoconferéncia, atividade extremamente
demandada no momento, tem-se a previsdo de contar com as seguintes:



« Gravagdo das videoconferéncias;
« Livestream para dentro do dominio;
« Videoconferéncias com até 250 participantes.

Tal como relatado acima, varios fatores foram analisados e considerados decisivos para
escolha da melhor opc¢do, qual seja a contratacdo da RNP para o fornecimento do servico de
solucdo de nuvem integrada de colaboracdo e produtividade de e-mail, por meio do
provimento, pela contratada, da solu¢cdo denominada Google Workspace for Education Plus,
entre eles:

« Solucdo ja em uso no IFPI, contando com funciondrios responsaveis pela operacdo das
ferramentas ja estdo treinados no uso de suas rotinas e funcgées;

« Atendimento de uma demanda premente por meio de uma organiza¢do com a qual o
IFPI ja tem longa e exitosa relacdo, sobretudo porque a RNP trabalha em prol da
Educacdo e Pesquisa brasileiras;

o A solucdo ja implantada tem apresentado excelente desempenho, atendendo as
necessidades do IFPI e de seu corpo diretivo;

« N3o seria razoavel submeter o IFPI aos riscos, incertezas e débvios transtornos que
ocorreriam na implantagdao de uma nova solugao;

« Evitar os problemas decorrentes de uma eventual necessidade de migracao de dados,
inclusive que isso gere a parada completa e impossibilidade do acesso aos dados em
meio ao cenario de pandemia;

« Eliminar os custos de implantagdo de uma nova solugdo, garantindo o principio da
economicidade;

« Reduzir expressivamente os custos de suporte e treinamento;

« Garantir a atualizacdo tecnolégica trazendo inovagdo e modernizagdo para o
desempenho das atividades didrias;

» Reducao de custos pela padroniza¢do da solugao.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Entregar e manter solucdes de Tecnologia da Informacao alinhadas a

OE01 estratégia do IFPI.

OEO02 |Aprimorar o atendimento aos usuarios do IFPI

OEQ09 [Prospectar e internalizar tecnologias que agreguem valor

OE10 |Adequar infraestrutura para desenvolvimento das a¢des do IFPI

ALINHAMENTO AO PDTIC




ID Meta do PDTIC associada

MO7 |Aprimorar o gerenciamento dos servicos de Tl

M10 |Ampliar o uso de Tl nas atividades académicas

M12 |Melhorar a infraestrutura para fornecimento de servicos de TI

M14 |Padronizar as solugdes de Tl utilizadas

3.3 Estimativa da demanda

A presente solicitacdo encontra-se devidamente instruida, por orcamentos levantados pela
DTl e as estimativas aritméticas, que perfazem, para este objeto, uma estimativa global de RS
255.500,00 (Duzentos e cinquenta e cinco mil e quinhentos reais).

Considerando o ambiente da contratante e a demanda que devera atender por meio da
presente contratacdao, tem-se pela necessidade de contratagao do servico da RNP para o
provimento de 17.500 licencas do Google Worspace for Education Plus, na modalidade de
Software como Servigo (SaaS), como no quadro abaixo:

QUANTIDADE p,
ITEM DE ALUNOS VALORES UNITARIOS

Servi¢o de Nuvem na modalidade SaaS de
uso de suite de plataforma de colaboragao,

associada aos servicos de colaboracao e RS 19,60 i
produtividade de e-mail, ferramenta de e s
17.500 sessenta centavos)

videoconferéncia, pacote de Software de
Escritorio e Armazenamento, denominada
Google Workspace for Education Plus
(GWfte) e servicos de treinamentos.

Por aluno / Por ano

VALOR GLOBAL: R$ 255.500,00

3.4 Parcelamento da solugdao de TIC

Considerando que a contratacdo se dard por dispensa de licitacdo, verifica-se ser técnica e
economicamente invidvel o seu parcelamento. A divisdao do objeto poderia comprometer o
cumprimento dos requisitos técnicos apresentados neste Termo de Referéncia.

A decisao de ndo realizar o parcelamento passa necessariamente pela analise dos prejuizos
que podem advir da pulverizagao excessiva da execu¢ao de um determinado objeto por
diversas contratadas, seja sob o ponto de vista da gestdo, seja sob o ponto de vista da perda
de economia de escala, conforme ditam o art. 23 da lei 8.866/93 e a simula n° 247 do TCU.

3.5 Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
Os resultados e beneficios esperados com o servigo sao:

« Interagao, produgao e compartilhamento de conteddo na nuvem do Google Educacional.



« Utilizacdo de ferramentas on-line.

« Utilizacdo de salas de aula virtuais (Google Sala de Aula - Classroom).

« Utilizacdo de relatérios detalhados, via console na nuvem Google For Education, das
atividades dentro do dominio do IFPI.

« Transformacao digital de servicos educacionais do IFPI, contribuindo ativamente para o
alcance dos seus objetivos estratégicos.

« Maior interacdo, producdo e compartilhamento com o uso das ferramentas do Google
Workspace for Education.

« Disponibilidade dos servicos e conteudos

« Dominio e aplicacdo dos Apps do Google Workspace Google for Education.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. O servigo, objeto deste Projeto Basico, tem como caracteristicas técnicas as
seguintes:

« Servico de Nuvem na modalidade de Software como servico de suite de plataforma
de colaboragdao em nuvem, associada aos servicos de suporte e sustenta¢do da
plataforma (Google Workspace for Education - Edi¢ao Plus):

«» Solugdao de e-mail, grupos e contatos, Gmail;

« Armazenamento de arquivos: Google Drive;

« Armazenamento de Imagens e videos: Google Photos;

« Videoconferéncia: Meet;

« Ferramenta para gestdo de conteldos educacionais: Google Sala de Aula;

» Ferramenta de verificagdo de autenticidade e originalidade de textos;

» Edicdo de textos, planilhas; e apresenta¢des: Google Docs, Slides, Planilhas,
Desenvolvimento de Péginas, Aplicacdes Google Apps.

4.1.2. A CONTRATADA atuara como representante de um provedor de software como
servicos, em conformidade com as caracteristicas bdsicas e definicdes dispostas neste
termo de referencia, disponibilizando-os a CONTRATANTE conforme as definicdes de
execugao contratuais.

4.1.3. A CONTRATANTE disponibilizara aos seus usudrios os dispositivos de acesso,
acompanhados do Sistema Operacional e de navegadores WEB, sistema de diretério
local para autenticacdo e acesso a Internet.

4.1.4. Caso seja necessdria a instalacdo de equipamentos e softwares adicionais para
prestacdo dos servicos, os mesmos deverao ser fornecidos e sua operacdao mantida pela
CONTRATANTE, inclusive a instalacdo e atualizacdo de programas clientes nos
dispositivos utilizados (microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones).

4.1.5. A solugao devera proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranga de
todas as informacdes da CONTRATANTE por ela gerenciadas e armazenadas, nos limites
do servico prestado.

4.1.6. A solucdo deverd seguir o modelo de uso do servico baseado em computacdo em
nuvem (Cloud Computing) bem como os de demais requisitos estipulados no presente
documento.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. A CONTRATADA fornecera de forma on-line as seguintes capacitacdes:



4.2.2. 20 horas de Treinamento na Plataforma para Gestdo do Servigo — GWfe
Administracdo, sendo:

« 10 usudrios definidos pela CONTRATANTE

« 04 horas: Primeiros passos para configuracdo das contas e dominios e
administracdo do console;

« 04 horas: Aprovisionamento e gerenciamento de usuarios;

« 04 horas: Gerenciamento dos servicos;

« 04 horas: ConfiguracGes de Seguranca;

« 04 horas: Gerenciamento de dominio e alias.

« 4.2.3. 20 Horas de Treinamento Pedagdgico para utilizacdo das ferramentas e
recursos do GWfe, sendo:

« 10 usudrios definidos pela CONTRATANTE

« 08 horas: Encontros Praticos online sincrono, para introducdo ao uso das
ferramentas e aplicagdo dos recursos;

« 02 horas: Online em sala de aula para duvidas;

« 10 horas: Atividades pelo Google Classroom.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administra¢dao
Publica e da outras providéncias; e legislacdo correlata as licitagGes.

4.3.2. Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contrata¢ao de bens
e servicos de informatica e automacgao pela administracdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

4.3.3. Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, que regulamenta o art. 32 da Lei no
8.666/93, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promog¢do do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacGes realizadas pela administracdo
publica federal.

4.3.4. Decreto n29.412, de 18 de junho de 2018, que atualiza os valores das modalidades
de licitacdo de que trata o art. 23 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

4.3.5. Decreto n2 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de
Seguranca da Informacado, dispde sobre a governanca da seguranca da informacao, e
altera o Decreto n2 2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art.
24, caput, inciso IX, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre a dispensa
de licitacdo nos casos que possam comprometer a seguranc¢a nacional.

4.3.6. Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios
de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras
pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e dd outras
providéncias.

4.3.7. Instrucdo Normativa n? 1, de 4 de abril 2019, da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia, que dispGe sobre o processo de contratacdo de solugdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacado - TIC, pelos 6rgaos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

4.3.8. Instrucdo Normativa n? 01 do ME, de 01 de janeiro de 2019, que dispGe sobre o
Plano Anual de Contratacdes de bens, servicos, obras e solucdes de tecnologia da
informacdo e comunicacbes no ambito da Administracdo Publica Federal direta,



autarquica e fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacgdes.

4.3.9. A CONTRATADA deverad cumprir os requisitos legais estabelecidos em contrato,
bem como os requisitos técnicos descritos neste Projeto Basico.

4.3.10. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd manter as mesmas
condicOes e os critérios técnicos de habilitacdo, conforme disposicdo legal.

4.3.11. Atender as normas e as leis brasileiras, entre outras: a Lei 8.666/93, que versa
sobre licitagcbes e contratos da Administracdo Publica; Instru¢do Normativa SLTI-MPOG
n? 01/2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de
bens e contratacdo de servicos ou obras na Administracdo Publica e da outras
providéncias; Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados pessoais, entre outras a
serem observadas pela CONTRATADA.

4.4, Requisitos de Manutencao

4.4.1. Os servicos de manutencdo, sdo indispensaveis para a garantia do bom
funcionamento da suite de plataforma de colaboracdo em nuvem, associada aos servigos
de colaboracdo e produtividade de e-mail, ferramenta de videoconferéncia e pacote de
Software de Escritério e Armazenamento, denominada Google Workspace for Education
- Edicdo Plus, garantindo a Instituicdo a disponibilidade necessaria do servigo, visto que
este € um dos principais meios utilizados para a comunicagdo a comunidade
universitaria.

4.4.2. A CONTRATADA serd responsavel pela disponibilizagio de atendimento de
primeiro nivel dos servicos prestados, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
interrupcao fora do hordrio comercial ou em finais de semana e feriados, por meio dos
seguintes canais: atendimento@ rnp.br, 08007220216, (61)3243-4330 , o tempo de
resposta e de solucdo de problemas sera detalhada no tépico "Niveis Minimos de
Servicos Exigidos".

4.4.3. Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo
gue o somatdrio mensal das indisponibilidades do servigo sera de, no maximo, 10 horas.
Para o cOmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de
tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servico. N3o serdo
consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade do CONTRATANTE.

4.4.4. A CONTRATANTE devera ter acesso a todos os recursos técnicos descritos neste
Projeto Basico durante todo o seu tempo de vigéncia.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os requisitos e prazos estabelecidos para a prestacdo dos servicos sao aqueles
definidos neste documento, tendo em vista as caracteristicas de cada chamado/solugéo.

4.6. Requisitos de Seguranca

4.6.1. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessdrias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem
tratadas na nuvem, exclusivamente relativas aos servicos contratados.

4.6.2. Solucdo devera dispor de medidas para garantir a protecdo dos dados,
antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso nao
autorizado as informacoes;

4.6.3. A solucdo deverd dispor de recursos que garantam a seguranca da informacdo dos
dados da CONTRATANTE.



4.6.4. A CONTRATADA deve utilizar solucdes de virtualizacdo que sejam padrdes ou
referéncias de mercado;

4.6.5. A CONTRATADA deverd garantir atualizacdo de versdo de software;

4.6.6. A CONTRATADA se comprometerd a manter sigilo acerca das informacées obtidas
e geradas durante a vigéncia do contrato;

4.6.7. A CONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre as informacdes do CONTRATANTE
em decorréncia dos servicos prestados, ndo as divulgando de qualquer forma, sob
qualquer pretexto;

4.6.8. Toda informacao, incluindo dentre outras, informacgGes orais e escritas, reveladas,
transmitidas e/ou divulgadas a CONTRATADA, serdo consideradas confidenciais, restritas
e de propriedade da CONTRATANTE.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os servicos serdo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade
ambiental contidos no Art. 52 da Instrugao Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010,
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil, da
Presidéncia da Republica, no que couber.

4.7.2. Cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso XI, art. 72 da Lei 12.305, de 02 de
agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS.

4.7.3. Cumprir, no que couber, as exigéncias do art. 62 da Instru¢do Normativa MPOG n°
01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece as praticas de sustentabilidade na
execugao dos servigos.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
4.8.1. N3o se aplica a esta contratacao.
4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. Nao se aplica, uma vez que nenhum software foi desenvolvido ou disponibilizado
para este processo especifico. A contratacao se refere exclusivamente a atualizagao da
licenca ja utilizada no IFPI.

4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. N3o se aplica a esse processo, uma vez que nao sera necessaria a implantacao de
nenhum software ou sistema.

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. A CONTRATADA deverd prestar garantia técnica dos servicos durante toda a
vigéncia do contrato, incluindo possiveis renovagdes contratuais.

4.11.2. N3o sera exigida garantia contratual, nos termos do art. 56, da Lei 8.666/93,
tendo em vista as caracteristicas do objeto a ser contratado, utilizando-se da faculdade
prevista no citado dispositivo legal.

4.11.3. Os requisitos de manutencdo encontram-se descritos no item 4.4 deste Projeto
Basico.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Nao se aplica, uma vez que nenhum software foi desenvolvido ou disponibilizado



para este processo especifico. A contratacdo se refere exclusivamente a atualizacdo da
licenga ja utilizada no IFPI.

4.13. Requisitos de Formacdo da Equipe

4.13.1. N3o se aplica, uma vez que nenhum software foi desenvolvido ou disponibilizado
para este processo especifico. A contratacdo se refere exclusivamente a atualizacdo da
licenca ja utilizada no IFPI.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Os servicos serao executados pela CONTRATADA segundo metodologias préprias
ou padrdes de mercado, seguindo todas as recomendacGes e exigéncias das Normas
Técnicas, de forma a garantir a qualidade dos mesmos em compatibilidade com as
rotinas estabelecidas e descritas neste Projeto Basico.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao

4.15.1. Os requisitos de Segurancga da Informacgdo e Privacidade sao os mesmos descritos
no item 4.6 (Requisitos de Seguranca e Privacidade) no que couber.

4.15.2. No que couber, o “Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranc¢a da
Informacdo e Privacidade” devera ser observado (vide IN SGD/ME n2 31/2021).

4.15.3. Algumas categorias de requisitos de seguranca da informacdo e privacidade sdo:
implementagdo e manutengdo de controles criptograficos para armazenamento, trafego
e tratamento da informacdo; implementacdo de controles de acesso; implementagdao de
controles necessarios para o registro de eventos e incidentes de seguranca da
informacdo e privacidade; implementacdo e manutengao de controles especificos para
registro de eventos e rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca
da informacgdo e privacidade; implementacdao de medidas de salvaguarda para os logs;
procedimentos e controles adequados para compartilhamento, uso e prote¢do da
informacdo e os casos de compartilhamento de informag¢bes com terceiros; execugao
periddica de andlise de vulnerabilidades na Solugdo de TIC; implementacdo de
mecanismos de seguran¢a da informacdo e privacidade relativos a Internet das Coisas
(loT), diretrizes para o desenvolvimento e obtencdo de software seguro, etc.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. Nao se aplica, visto que as informac¢des necessarias ao correto dimensionamento
da proposta e execucdo dos servicos encontram-se definidas neste Projeto Basico, sendo
suficientes para atendimento da demanda a ser licitada.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

Indicagao das responsabilidades da CONTRATANTE. O rol minimo abaixo pode ser acrescido
com obrigacdes pertinentes ao objeto da contratacao.

a. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

b. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia
ou Projeto Basico;

c. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;



. Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucdo de TIC;

. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por
parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual,
incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacGes, os modelos de dados e as
bases de dados, pertencam a Administracao;

i. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagcdoes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior,
recebimento definitivo;

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas;

. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

. Efetuar as retengGes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n.5/2017,

. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢ao e apoio ao
usuario;

2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

3. promover ou aceitar o desvio de func¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante
a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacao e
em relacdo a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens.

. Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA executar o fornecimento dos
servicos objeto da contratacdo, permitindo, quando necessdrio, o acesso dos
profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias. Esses profissionais ficardo sujeitos
a todas as normas internas do IFPI, principalmente as de seguranga, inclusive aquelas
referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo dos servicos objeto da
contratacdo, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as
falhas detectadas;

. Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execu¢do do objeto,
podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacbes e
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecées realizadas, observando o disposto no art. 17, da
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Instrucdo Normativa n? 1, de 4 de abril 2019, da Secretaria de Governo Digital

(Ministério da Economia);

Solicitar por escrito, durante o periodo de recebimento, a troca ou correc¢do das licencgas

de uso que apresentarem erros ou nao estiverem de acordo com a proposta comercial e

especificacoes técnicas do Termo de Referéncia;

Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servico

ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de

Referéncia ou Projeto Basico, observando se o disposto na IN 31/2021;

Responsabilizar-se por quaisquer prejuizos advindos da utilizacdo das informacGes

disponibilizadas por meio da solucdo causados pela CONTRATANTE a terceiros;

Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos

objeto do contrato;

. Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacbes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspegdes
técnicas apos o recebimento do servico e notificacbes expedidas;

. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n2 8.666, de 1993;

. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,

apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de

seguranca e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias,
ou em local por ela designado;

Outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagao.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

Indicacdo das responsabilidades da CONTRATADA. O rol minimo abaixo pode ser acrescido
com obrigacdes pertinentes ao objeto da contratacao.

a.

Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera
responder pela fiel execu¢ao do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao do
Contrato, inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execuc¢do dos servi¢os pela contratante;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacio;
Quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da solugdo de TIC;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucdo de TIC durante a execucdo do contrato; e

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual,
incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

6 — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO




6.1. Rotinas de Execucdo

6.1.1. Apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE convocard imediatamente a
CONTRATADA para uma reunido inicial, visando, entre outros, alinhar a forma de
comunicacdo entre as partes; definir as providéncias para o inicio da prestacdo dos
servicos, inserindo a CONTRATADA no ambiente onde os mesmos deverdo ser prestados;
apresentar a equipe técnica que atuara na execuc¢do dos servicos; entre outros assuntos
pertinentes e relacionados ao objeto deste Projeto Basico.

6.1.2. Regime de Execucdo desta contratacdo se dara por empreitada por preco global.

6.1.3. A efetiva entrega do servico de que trata este Projeto Bdsico, compreende a
execucdo, pela CONTRATADA, das seguintes acoes:

6.1.3.1. Viabilizar, suportar e auxiliar o uso dos servicos;

6.1.3.2. Intermediar os servicos, com agregacao de valor, a fim de atender o objeto,
inclusive no tocante ao uso, gerenciamento, monitoramento, interoperabilidade,
portabilidade, continuidade dos servicos e suporte a gestdo de custos dos recursos.

6.1.3.3. Disponibilizacdao de software como servi¢co, no dominio da CONTRATANTE,
provido por meio de servico de computagdo em nuvem (Cloud Computing), no qual
a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissio de dados é
fornecida e mantida pelo fabricante da solugdao, ficando o IFPI responsavel pelo
provimento de toda a infraestrutura necessaria para a recep¢dao dos servicos,
incluidos o meios de acesso dos seus usuarios a Internet.

6.1.4. A execucdo dos servicos sera efetuada em até 15 (quinze) dias, contados do
recebimento da nota de empenho e assinatura do contrato.

6.1.5. Os servicos serdao aceitos pela CONTRATANTE se verificado o cumprimento
das caracteristicas técnicas apresentadas e das condi¢des de execugao definidas no
Projeto Basico.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

6.2.1. Como o objeto a ser contratado s3ao Licencas do suite de plataforma de
colaboragdao em nuvem, associada aos servicos de colaboragdo e produtividade de e-
mail, ferramenta de videoconferéncia e pacote de Software de Escritério e
Armazenamento, denominada Google Workspace for Education - Edi¢ao Plus. ndo ha de
se falar em “quantidade minima de bens ou servicos para comparagao e controle”,
sendo suficiente e necessario a realizacdo dos servicos e sua garantia nas condi¢des
estabelecidas neste Projeto Basico.

6.3. Mecanismos formais de comunicag¢ao

6.3.1. Os mecanismos formais de comunicacdo a serem utilizados para troca de
informacdes entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE adotardo oficios, e-mails
institucionais e, contato telefénico

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdao dos servicos, ndao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.



7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacdo

7.1.1. Serd rejeitado, no todo ou em parte, o servico em desacordo com as
especificacdes constantes deste Projeto Basico. Ainda, conforme o art. 69 da Lei
8.666/1993, a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais
empregados. S6 haverda o Recebimento Definitivo, apds a analise da qualidade dos
servicos, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja
gualidade seja comprovadamente baixa — situacdo em que poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA as penalidades previstas em Lei, neste Projeto Bdsico e no Contrato.
Quando for caso, a empresa serd convocada a refazer todos os servicos rejeitados, sem
custo adicional.

7.1.2. A disponibilizagdo dos servigos ocorrerd em até 15 dias apds o recebimento da
nota de empenho e assinatura do contrato.

7.1.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico / administrativo ou
pela equipe de fiscalizagdo apds a confirmagdo do recebimento das chaves de licengas.

7.1.4. O Recebimento definitivo: compreendera o ateste da nota fiscal pelo requisitante
e poderda ser realizado em data posterior, apds a conferéncia qualitativa das
especificagcdes e requisitos solicitados, com base nas exigéncias especificadas no Termo
de Referéncia. O prazo maximo para o recebimento definitivo serd de 10 (dez) dias uteis
a partir do recebimento provisério, independentemente de aceite formal pelo
requisitante.

7.1.5. Quando constatada alguma inconformidade com a solu¢do durante o periodo
compreendido entre o recebimento provisério e o recebimento definitivo, o IFPI
notificarda a CONTRATADA por e-mail ou chamado técnico, que devera substituir o bem
ou servico em inconformidade num prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
notificacdo. Extensdes de prazo nao sao aplicaveis nesta hipdtese.

7.1.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndao exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor.

7.1.7. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecdo

7.2.1. Apds aplicacdo das Licencgas de atualizacdo de suite de plataforma de colaboracdo
em nuvem, associada aos servicos de colaboracdo e produtividade de e-mail, ferramenta
de videoconferéncia e pacote de Software de Escritério e Armazenamento, denominada
Google Workspace for Education - Edicdo Plus nas licengas suite de plataforma de



colaboracdo em nuvem, associada aos servicos de colaboracdo e produtividade de email,
ferramenta de videoconferéncia e pacote de Software de Escritério e Armazenamento,
denominada Google Workspace for Education - Edicdo Fundamentals, serd validado na
ferramenta Admin Console de todos os servicos disponibilizados na Edi¢do Plus estdo
disponiveis para as 17.500 contas.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1. Os niveis minimos de servico estdao descritos na tabela abaixo.

Atendimento Métrica Referéncia
Google Workspace for Education - Edi¢do Plus Disponibilidade/més 99,9%
Horario de
Abertura de Chamados 24/7
atendimento

Atendimento a incidentes Horario de 8x5

Tempo da primeira resposta Horas 1

Tempo de solugdao Horas comerciais 24

7.3.2. Sobre protecdo de dados pessoais, o “Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a
Seguranca da Informacdo e Privacidade” possui um anexo préprio em que sdo
relacionadas as possiveis infracdes que devem ser tratadas em caso de descumprimento
de cldusulas contratuais sobre o tema.

8 — ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO

O objeto desta contratacdo ndo esta incluso no PMC-TIC. A fabricante do SAAS utilizado pelo
IFPIl é a Google.

A estimativa de precos total para a presente contratacdo é de RS 255.500,00 (Duzentos e
cinquenta e cinco mil e quinhentos reais), para fornecimento por 12 MESES. Consta da
Proposta da Empresa RNP a manutencdo do valor por 36 meses, em caso de renovacao do
contrato com o IFPI.

8.1. Os valores foram obtidos por meio das Propostas Comerciais:

8.1.1. Proposta Comercial contida no processo, enviada pela Empresa REDE NACIONAL
DE ENSINO E PESQUISA - RNP - CNPJ 03508097000136.

8.1.2. Destas propostas, temos o comparativo:



Unidade | Valor | vjlortotal
Id. |Descricao do Bem ou Servico Quantidade| de unitario maximo
medida | maximo
1 |PROPOSTA RNP 17.500 UNIDADE|RS 14,60 [R$255.500,00

8.1.3. Consulta em PregGes de outras UASGS - doc SEI 2941478, 2941565 €2941569.

8.1.4. Destas consultas, temos o comparativo:

CONSULTA AO PAINEL DE PRECOS - SOFTWARE COMO NUVEM SAAS - DISPENSAS

UASG

OBJETO

MODALIDADE DA

CONTRATACAO

VALOR DO
CONTRATO

FORNECEDOR

DOC SEI

158157 -

IFCT-RJ

CATMAT 27502 -

Prestac¢do de servigos
de solucdo de nuvem

integrada de
colaboracdo e
produtividade de e
mail, por meio do

provimento, pela

contratada, da solucdao
denominada Google

Gsuite Enterprise for
Education (full domain)
para educadores

DISPENSA DE

LICITACAO

RS

115.997,90

REDE NACIONAL DE
ENSINO E

PESQUISA - RNP
CNPJ/CPF:

03508097000136

2941435

158137 -

IFCT SUL

DE MG

CATMAT 27502 -

Contrata¢dao da RNP
para a prestacdo de
servicos de solucdo de
nuvem integrada de
colaboragdo e
produtividade de e
mail, por meio do

provimento, pela

contratada, da solugdo
denominada Google

Gsuite

DISPENSA DE

LICITACAO

RS

118.238,40

REDE NACIONAL DE
ENSINO E

PESQUISA - RNP
CNPJ/CPF:

03508097000136

2941459




CATMAT 27502 - R$ REDE NACIONAL DE
~ ENSINO E
153164  |contratodePrestagio  coeNcape (26082000
de Servico de PESQUISA - RNP 2941463
UFSM Tecnologia da LICITACAO (900XR$  |CNPJ/CPF:
Informacdo e
289,90) 03508097000136
Comunicagao
RS : SANTODIGITAL
CATMAT 27502 - DISTRIBUICAO E
150182 - DISPENSA DE 13.800,00  [CONSULTORIA EM
Contratacdao de INFORMATICA 2941466
UFF Licengas de Gsuit com |LICITACAO (50 X
suporte técnico, LTDA CNPJ/CPF:
R$276,00)  |16895942000115

9 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. A presente contratac¢do terd uma despesa anual de RS 255.500,00 (Duzentos e cinquenta
e cinco mil e quinhentos reais).

9.2. A Natureza de despesa serd a 33904019 COMPUTACAO DE NUVEM - SOFTWARE COMO
SERVICO (Saas).

9.3. Dotagdo orgamentarias:

A dotac¢do orcamentadria serd informada pela PROAD oportunamente.

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. A vigéncia contratual sera de 12 (DOZE) meses, a escolha do IFPI, a contar da data da
assinatura do instrumento contratual, sendo prorrogavel por periodos iguais e sucessivos, até
o limite de 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja precos e condi¢des mais vantajosas
para a Administracdo, nos termos do inciso Il, art. 57, da Lei n? 8.666, de 1993.na forma do
art. 57, da Lei de Licitagdes.

10.2. A prorrogacdao do contrato dependerd da verificacdo da manutenc¢do da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada da demonstracdo da
vantajosidade para a CONTRATANTE.

10.3. O objeto da contratagao configura-se como unica solugao de TIC, na forma do inciso |
do art. 32 da Instrucdo Normativa n.2 1, de 4 de abril de 2019.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. A contratacdo prevista, conforme proposta RNP, inclusa no processo, engloba valores
para 12 meses, constando a manutencdo do valor unitdrio por mais 24 meses caso houver



interesse do IFPI na renovacdo.

11.2. Considerando a natureza da CONTRATADA, que atua como organizacdo social, as
condicBes comerciais por ela negociadas e oferecidas na proposta aceita, bem como as
condicGes do presente contrato, e no Termo de Referéncia, os precos sdo fixos durante a
vigéncia contratual ou para renovacdes totalizando até 36 meses de contrato. Apds esse
periodo o contrato estara sujeito a reajustes, conforme a forma e os critério delimitados as
seguir.

11.2.1. Reequilibrio por meio de reajuste de precos para drgaos integrantes do SISP no
momento da contratagdo:

11.2.1.1. Conforme determina a Portaria 6.432, de 11 de julho de 2018, do
Ministério do Planejamento, caso o CONTRATANTE seja Orgdo ou Entidade
integrante do Sistema de Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo
Federal — SISP, o reajuste dar-se-4 por meio da aplicacio do indice de Custo de
Tecnologia da Informacdo (ICTl), apurado pelo Instituto de Pesquisa EconOmica
Aplicada (IPEA), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de
assinatura do contrato.

11.2.2. Reequilibrio por meio de reajuste de precos para érgaos ou entidades ndo
integrantes do SISP no momento da contratagdo:

11.2.2.1. Dar-se-d por meio da aplicagdio do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas (IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de
assinatura do Contrato.

11.2.3. Haja vista que a apuragdo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e
IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderacdo em propor¢do didria, a
referéncia do calculo considerard meses completos a partir do més da data base.

11.2.4. A data base para cdlculo do indice da primeira correcdo monetaria sera o més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orcamento do Contrato e
tomando-se como base a seguinte féormula:

Ir=(11—10)/lo

R=VoxlIr

V1i=Vo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12
(doze) meses a partir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato) R -
valor do reajustamento procurado V1 - preco final ja reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

11.2.5. No caso de utilizagao do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados
no sitio eletrénico do IBGE.

11.2.6. Para o caso de utilizacdo do ICTI, os valores de “lo” e de “l11” podem ser
consultados no sitio eletrénico do IPEA.

11.2.7. Seguindo entendimento explicitado no acérddo 1.374/2006 — TCU plenério, os
reajustes poderdo ocorrer por simples apostilamento, devendo ser efetivados de forma
automatica e de oficio, ndo sendo exigivel prévio requerimento ou solicitacdo por parte
da proponente.



11.2.8. Apds efetuado pela autoridade competente da parte Contratante, o instrumento
de apostilamento devera ser enviado a CONTRATADA no prazo maximo de 5 dias
corridos contados da assinatura do documento.

11.2.9. De acordo com o art. 22 da lei 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo
considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a
aplicacdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre
suas aplicacbes (art. 22 da lei 10.192/2001).

11.2.10. O indice de reajuste incidird sobre cada item faturdvel discriminado neste
Contrato.

11.2.11. Reequilibrio por meio de revisio, para todos os Orgdos e Entidades
Contratantes, integrantes do SISP ou nao:

11.2.11.1. Dar-se-a em caso de mudanca de carater extraordindrio e extracontratual
gue desequilibre a equacdo econdmico e financeira. A base para calculo da revisao
retroagira até a data do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo
aditivo préprio.

12 - DO PAGAMENTO

Considerando o valor desta contratacdo de RS 255.500,00 (Duzentos e cinquenta e cinco mil e
quinhentos reais), correspondente ao total dos servicos e esse ser pago a contratada
conforme abaixo:

FASE STATUS Valor
100% do valor do contrato, em até 30
(trinta) dias apos a assinatura do

1 Disponibilizagao do servigo contrato.

A disponibilizagao dos servigos ocorrera
em até 15 dias apds o pagamento.

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

Apé

s a assinatura do contrato, serd emitida a fatura no valor dos servicos, conforme abaixo, a

ser paga pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura, contendo a descri¢cdo dos servicos, por meio de ordem bancaria nos seguintes
dados:

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
Banco do Brasil

Agéncia 1769-8

Conta n2 9564-8

13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO




A Equipe de Planejamento da Contratagdao serd instituida através de Portaria solicitada
através do oficio n2 50/2021 - DTI/REI/IFPI.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima
da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Integrante
Integrante g g

.. Técnico Administrativo
Requisitante

Natanael Ribeiro da Silva Benedito Enaldo Aradjo de Leonardo de Macedo

Oliveira Carvalho
Analista de Tecn? logia da Técnico de Tecnologia da Assistente em
Informagdo ~ . ~
Informagdo Administragdo
2151098 2291407 1808241

Autoridade Maxima da Area de TIC

Paulo Alex dos Santos Maranhdo
Diretor de Tecnologia da Informagdo

1263948

Teresina, 20 de dezembro de 2021.

Aprovo,

Autoridade Competente

Larissa Santiago de Amorim
Pro-Reitora de Administracdo

1760024

Teresina, 20 de dezembro de 2021.
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