


Alterar ou Esqueceu a Senha

1º PASSO: A mensagem mostrada na tela abaixo sinaliza que a senha
está errada ou desatualizada. O sistema oferece a opção de alterar a
senha pelo link destacado. 

Esta sessão demonstra que o usuário poderá restabelecer
o acesso ao sistema, recuperando a senha esquecida ou
aumentando a segurança pela criação de uma senha mais
forte e atualizada.
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2º PASSO: Por questões de segurança, o requerente deverá informar
as suas credenciais de Usuário e CPF.
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3º PASSO: Com a solicitação de senha sendo bem sucedida, serão
enviadas as instruções para o e-mail do requerente cadastrado no
sistema.

https://manuais.ifpi.edu.br/uploads/images/gallery/2025-02/dNTFmo2sCyRArUFe-04.png


4º PASSO: A mensagem no e-mail conterá um link que levará o
requerente ao formulário de alteração da senha do usuário. 

5º PASSO: O formulário para alterar a senha disponível de forma
bastante explicativa.
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6º PASSO: Mensagem de senha alterada com sucesso

Se alguma das credenciais do requisitante estiver
errada. O sistema irá rejeitar a solicitação com uma
mensagem destacada em vermelho.
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