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RESUMO

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), regulamenta o uso e manipulagéo de
dados no pais, caso seja descumprida, podera culminar em prejuizos financeiros e
macular a imagemdas empresas. A seguranca da informacéo visa proteger dados,
softwares, hardwares,sistemas, recursos e servicos. Empresas que ndo possuem
politicas e procedimentos de segurangca bem concisos estdo sujeitas a
vulnerabilidades. O presente estudo analisa os processos de tratamento de dados
de uma associacdo comercial com o objetivo de gerar recomendacdes para
estarem em conformidade com a Lei Geral de Protecdao de Dados. A pesquisa
utilizou a metodologia de estudo de caso Unico, de natureza qualitativa, em que
foram realizadas analises baseadas em uma entrevista com a diretoria e o uso de
documentagdes da associacao para localizar suas vulnerabilidades. Apo6s a analise,
foram identificados diversos pontos a serem melhorados no compartiihamento de
informacdes de seus associados e nas tratativas realizadas dentro da organizacgao,
resultando em vinte e duas recomendagcdes para adequacdo a legislacéo,
principalmente a respeito de processos relativosao compartiihamento de dados,
seguranca de acessos, armazenamento, descarte, revisdo de contratos e
transparéncia com o titular. A contribuicdo para a academia inclui a agregacao a
pesquisas futuras que envolvem a LGPD e suas adequagdes, ja a contribuigao para
a pratica € a elucidacao dos principais desafios na conformidade legal de
organizacdes

Palavras-chave: LGPD; Protecao de dados; Legislacao; Associacao Comercial.
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ABSTRACT

The General Data Protection Law (LGPD) regulates the use and manipulation of
data in thecountry, if not complied with, it could result in financial losses and tarnish
the image of companies. Information security aims to protect data, software,
hardware, systems, resources, and services. Companies that do not have very
concise security policies and procedures are subject to vulnerabilities. The present
study analyzes the data processing processes of a trade association to generate
recommendations to comply with the General Data Protection Law. The research
used the single-case study methodology, of a qualitativenature, in which analyzes
were carried out based on an interview with the board and the useof association
documentation to locate its vulnerabilities. After the analysis, several points were
identified to be improved in the sharing of information of its associates and in the
negotiations carried out within the organization, resulting in twenty-two
recommendations for adaptation to the legislation, mainly regarding processes
related to data sharing, securityof accesses, storage, disposal, review of contracts
and transparency with the holder. The contribution to the academy includes the
aggregation of future research involving the LGPDand its adaptations, while the
contribution to practice is the elucidation of the main challenges in the legal
compliance of organizations

Keywords: LGPD; Data Protection; Legislation; Trade Associations.
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RESUMO

A gestdo patrimonial na Administragdo Publica diz respeito a procedimentos e
processos de suporte as suas atividades finalisticas. No cerne de suas
incumbéncias estdo o registro, conservacdo e monitoramento dos bens
patrimoniais — moveis ou imoveis — que estejam sob a responsabilidade ou espectro
de atuacdo dos multiplos entes que compéem o amalgama de instituicoes estatais.
Especificamente a gestao do patriménio imobiliario tangencia a promoc¢éo de acdes
estratégicas, taticas e operacionais que visem ao planejamento, execugédo e
monitoramento de praticas que otimizem o registro, conservacao, ocupacao,
valorizacgao e efetivo atingimento da fungao social de terrenos e prédios publicos. A
literatura da area aponta que, ao longo de sua trajetéria, a gestao publica brasileira
enfrentou multiplos entraves para articular sua administracdo, seja por tersido
estruturada de forma extremamente formal, hierarquizada e burocratica, seja pela
auséncia de uma cisao bem definida entre a Iégica de controle de bens privados e
aquele apropriado para a maquina publica, mas o empreendedorismo na gestao
publica se harmoniza com a desconstrucdo dessa légica com a incorporagédo de
caracteristicas elencadas no Relatério da Global Entrepreneurship Monitor para um
processo empreendedor, a saber: desenvolvimento de a¢des, cujas caracteristicas
inerentes constituem algo novo, que, por sua vez, pode ou nao gerar
descontinuidade com a assungdaode um novo paradigma, mas, em geral, suscita
processos que criam circulos virtuosos de acdes. Nessa ldgica, este artigo tem
como objetivo refletir sobre como ocorre e como seria possivel otimizar a gestao do
patriménio imobilidrio em instituicbes publicas, implementando uma cultura
empreendedora. Para isso, foram mapeadas praticas sinalizadas na escasa
literatura sobre o tema, bem como estratégias de planejamento e operacionalizagdo
de acbes direcionadas para o aumento de receita e/ou reducdo de despesas,
apontadas em entrevistas abertas realizadas com gestores de uma instituicao de
ensino superior da rede estadual no Rio de Janeiro. A pesquisa se justifica pela sua
pretensdo de preencher o gap na literatura, uma vez que, para que os imdéveis
publicos também possam cumprir sua destinacdo de interesse social, o
mapeamento das melhores préaticas na gestao patrimonial demanda a constante
atualizacdo dos gestores quanto aos referenciais apontados pela legislacao e
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outras literaturas, bem como um monitoramento dindmico para observar nao
apenas os limites legais, mas viabilizar o processo de tomada de decisdao com
informacdes tempestivas e com qualidades gerenciais que atendam as
necessidades dos diferentes stakeholders envolvidos. Além disso, vislumbra-se a
possibilidade de efetiva contribuicdo para guiar os gestores na decisao pelas
melhores préaticas para tornar a Administracdo Publica mais empreendedora, com
acbes voltadas para o desenvolvimento institucional, redugdo de custos e
desperdicios, 0 maximo aproveitamento das potencialidades e capacidades dos
servidores e demais colaboradores em prol da eficiéncia e accountability. Apesar
das limitacOes desta pesquisa, sobretudo no que tange ao universo de gestores
entrevistados, uma agenda com temas relevantes para estudos futuros é
apresentada, dado que as conclusdes desse trabalho sugerem uma distancia
significativa entre as praticas extraidas da literatura, que pouco se debrugam sobre
experiéncias na gestdo publica, e as praticas efetiva ou parcialmente
implementadas pelos gestores entrevistados.

Palavras-chave: Gestdo publica. Gestdo patrimonial. Patrimdnio imobiliario.
Empreendedorismo publico.
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ABSTRACT

Asset management in the Public Administration concerns procedures and
processes to support its final activities. At the heart of its tasks it is the registration,
conservation and monitoring of heritage assets — movable or immovable — that are
under the responsibility orspectrum of action of the multiple entities that make up
the amalgamation of state institutions. Specifically the management of real estate
involves the promotion of strategic, tactical and operational actions aimed at
planning, executing and monitoring practices that optimize the registration,
conservation, occupation, valorization and effective achievement of the social
function of land and public buildings. The literature in the area points out that,
throughout its trajectory, Brazilian public management faced multiple obstacles to
articulating its administration, either because it was structured in an extremely
formal, hierarchical and bureaucratic way, or because of the absence of a well-
defined split between the of control of private goods and that appropriate for the
public machine, but entrepreneurship in public management is in harmony with the
deconstruction of this logic with the incorporation of characteristics listed in the
Global Entrepreneurship Monitor Report for an entrepreneurial process, namely:
development of actions, whose inherent characteristics constitute something new,
which, in turn, may or may not generate discontinuity with the assumption of a new
paradigm, but, in general, raises processes that create virtuous circles of actions. In
this logic, this article aims to reflect on how it occurs and how it would be possible
to optimize the management of real estate in public institutions, implementing an
entrepreneurial culture. For this, practices identified in the scarce literature on the
subject were mapped, as well as strategies for planning and operationalizing actions
aimed at increasing revenue and/or reducing expenses, pointed outin open
interviews carried out with managers of a higher education institution in state
network in Rio de Janeiro. The research is justified by its intention to fill the gap in
the literature, since, so that public properties can also fulfill their social interest
destination, the mapping of best practices in asset management demands the
constant updating of managersregarding the references pointed out. by legislation
and other literature, as well as dynamic monitoring to observe not only legal limits,
but also to enable the decision-making process with timely information and with
managerial qualities that meet the needs of the different stakeholders involved. In
addition, the possibility of an effective contribution to guide managers in the decision
for the best practices to make the Public Administration more entrepreneurial, with
actions aimed at institutional development, cost and waste reduction, maximum use
of the potential and capabilities of servants and other collaborators in favor of
efficiency and accountability. Despite the limitations of this research, especially with
regard to the universe of managers interviewed, an agenda with relevant themes for
future studies is presented, given that the conclusions of this work suggest a
significant distance between the practices extracted from the literature, which little
focus on experiences in public management, and the practices effectively or partially
implemented by the managersinterviewed.

Key-words: Public administration. Asset management. Real estate. Public
entrepreneurship.
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RESUMO

O artigo destina-se a identificacdo de pesquisas existentes acerca dos tipos de
ataques que ocorrem contra servigos essenciais em um contexto geral sdo
considerados como servigos de natureza essencial as atividades que precisam ser
mantidas em funcionamento e garantidas para usufruto da populacdo, mesmo
diante de circunstancias adversas de qualquernatureza, com enfoque em servicos
de Telecom, e seus danos causados nesse tipo de estrutura apds a ocorréncia
desses ataques. A Internet, proporciona conexées em tempo realsua abrangéncia
€ mundial, trouxe facil acesso a um numero gigantesco de informacdes, porém
apresenta inimeras vulnerabilidades. Ciberataque Ataque realizado pela internet,
noqual sdo invadidos sistemas com o objetivo principal de manipular arquivos,
interromper a comunicacao, sobrecarregar sistemas, sites e outros servicos com
foco na perca da integridade empresarial, que acontece quando ocorre a
modificacdo ou destruicao de informacdes de forma ndo autorizada. A pesquisa
possui natureza qualitativa utilizando-se de reviséo sistematica como metodologia.
sua estrutura é baseada na identificacdo e selecaode artigos, e a analise e
apresentacao dos resultados. Nos ultimos anos foi notado uma crescente nos
ataques cibernéticos a estruturas consideradas essenciais para a sociedade, como
energia elétrica, distribuicdo de agua, autarquias publicas e servicos de
telecomunicagbes. A contribuicdo tedrica e a identificacdo da necessidade da
producédo de novos artigos e criacao de trabalhos nacionais que abordem o tema
no ambito académico, afim de contribuir no conhecimento necessario para as acdes
preventivas de seguranca da informacgao para evitar esse tipo de incidente.

Palavras-chave: Cyber; Cibernéticos;  Ataques;  Servicos; Telecom;
Telecomunicagées.
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ABSTRACT

The article is intended to identify existing research on the types of attacks that occur
againstessential services in a general context are considered as services of an
essential nature to activities that need to be kept in operation and guaranteed for
the enjoyment of the population, even in the face of circumstances adverse events
of any nature, with a focus on telecom services, and the damage caused to this type
of structure after these attacks occurred. The Internet, provides real-time
connections, its scope is worldwide, has brought easy accessto a huge number of
information, but has numerous vulnerabilities. Cyberattack An attack carried out
over the internet, in which systems are invaded with the main objective of
manipulating files, interrupting communication, overloading systems, websites and
other services with a focus on the loss of business integrity, which occurs when
information is modified or destroyed in a not allowed. The research has a qualitative
nature using a systematic review as a methodology. its structure is based on the
identification and selection of articles, and the analysis and presentation of the
results. In recent years, there has been anincrease in cyber attacks on structures
considered essential for Society, as electricity, waterdistribution, public authorities
and telecommunications services. The theoretical contribution and the identification
of the need to produce new articles and create national works that address the
subject in the academic field, in order to contribute to the knowledgenecessary for
preventive information security actions to avoid this type of incident.

Keywords: Cyber; Cybernetics; Attacks; Services; Telecom; Telecommunications.
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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi analisar a educagéao financeira e sua importancia para
uma vida familiar sustentavel. A classificacdo da pesquisa consistiu em uma
abordagem qualitativa equantitativa. Com relacdo aos objetivos caracterizou-se
como uma pesquisa descritiva e exploratéria. Como procedimento, foi realizada
uma pesquisa de campo com aplicagdo virtual de questionarios. Os dados obtidos
foram tabulados no programa Microsoft Excel. Analises estatisticas foram feitas
com uso do software R. Entre as andlises realizadas e pertinentes aos objetivos
deste estudo utilizou-se: estatisticas descritivas; coeficiente de Alfade Cronbach;
coeficiente de Pearson; regressao linear simples. Portanto, concluiu-se que a
educacao financeira se apresenta como um processo capaz de atuar e exercer
importancia naformacao da cidadania e na qualidade de vida familiar do educando.
Sendo assim, deve-se considerar a necessidade da introducdo da educacgao
financeira no @mbito escolar como conteudo integrante do curriculo educacional,
fundamentada em fornecer aos alunos conceitos financeiros e prepara-los para o
uso racional do dinheiro, e como consequéncia, apoiar o desenvolvimento de uma
vida financeira sustentavel, consciente e critica, tanto parao aluno como para sua
familia.

Palavras-chave: Educacao financeira; Familia; Qualidade de vida.
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze financial education and its importance
for a sustainable family life. The classification of the research consisted in a
qualitative and quantitative approach. Regarding the objectives, it was characterized
as: descriptive and exploratory research. As a procedure, a virtual application of
field research was carried out. The data obtained were tabulated in Microsoft Excel.
Analyzes of these statistics were performed using the R software. Among the
analyzes carried out and relevant to the objectives of this study, Descriptive
statistics; Cronbach's Alpha Coefficient; Pearson's coefficient; Simple linear
regression were used. Therefore, it was concluded that Financial Education
presents itself as a process capable of acting and exercising importance in the
formation of the quality of the student's family life and his citizenship. Therefore, it
must be considered the need to introduce financial education into the school
environment, as an integral content of the educational schedule, based on offering
students into financialconcepts and preparing them for the rational use of money
and, by consequence, to supportthe developing of a sustainable financial life, critical
and aware, for both student and his family.Resumo em inglés.

Key-words: Financial education; Family; Quality of life.
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RESUMO

A tecnologia vem avanc¢ando cada dia mais, e com ela, os ataques cibernéticos vem
se tornando cada vez mais frequentes. Conforme o crescimento, é essencial que
se tenha leis, que regulamentem a utilizacdo das informagdes pessoais e dados
sensiveis das pessoas. Ainda que ja estivesse na constituicdo brasileira desde
1988 sobre dados pessoais dos brasileiros, a discussao sobre protegdo dos dados
certamente foi marcada em 2013 pois, surge a primeira lei sobre uso de internet no
pais com direito a privacidade, confidencialidadee seguranca das informagdes e
dados pessoais prestados ou coletados, inclusive por meio eletrbnico,
incrementado no decreto n® 7.962. A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) deve
ser aplicada em toda e qualquer empresa que lide com dados pessoais de clientes
sejamfisicos ou juridicos. Tendo isto em vista o presente artigo visa observar os
impactos da implementacdo da LGPD em uma empresa de saude e apresentar suas
conclusbes. Obtendo-se os resultados, os principais foram 30% para artigos
relacionados a dados sensiveis e tratamento de dados, em seguida 20% como
consentimento e 18% para aplicagdo da LGPD.O atual estudo, tem como objetivo
apresentar os desafios encontrados na LGPD em uma empresa no setor de saude,
utilizando como objeto de estudo a pesquisa de campo e cientifica.

Palavras-chave: Lei Geral de Protecdo de Dados; Seguranca; Saude.
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ABSTRACT

Technology is advancing day by day, and with it, cyber attacks are becoming more
and morefrequent. As it grows, it is essential to have laws that regulate the use of
people's personal information and sensitive data. Although it was already in the
Brazilian constitution since 1988 on the personal data of Brazilians, the discussion
on data protection was certainly marked in 2013 because the first law on internet
use in the country with the right to privacy,confidentiality and security of information
and data provided or collected, including by electronic means, increased in Decree
No. 7,962. The LGPD must be applied to any and allcompanies that deal with
customer personal data, whether physical or legal. With this in mind, this article aims
to observe the impacts of the implementation of LGPD in a health company and
present its conclusions. Obtaining the results, the main ones were 30% for articles
related to sensitive data and data processing, then 20% for consent and 18% for the
application of the LGPD. The current study aims to present the challenges
encountered in the LGPD in a company in the health sector, using field and scientific
research as an objectof study (HAWRYLISZYN, 2021).

Keywords: General Data Protection Law, Safety, Health.
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RESUMO

O setor imobiliario tem como composicdo do mercado por meio dos seguintes
agentes: (1) imobilidrias, (2) corretoras de imébveis autbnomas, (3) o
profissional corretor, (4) proprietario, (4) empreiteiras de mao de obra, (5)
empresas da construcdo civil e (6) empresas prestadoras de servicos em
propaganda e marketing, que atuam nas atividades de administragdo e
comercializacdo dos empreendimentos imobiliarios (MATOS; BARTKIW, 2013). O
presente artigo visa analisar o comportamento do setor imobilidrio durante o periodo
da pandemia, realizando um comparativo dos ultimos cinco anos das vendas de
contratos, da empresa PRICE BR, objeto deste estudo. A metodologia adotada foide
natureza qualitativa (GIL, 2022), a coleta de dados sera através de analise
documental e entrevistas (MARTINS; THEOPHILO, 2006). Os principais resultados
obtidos foram o crescimento de vendas durante a pandemia e a mudanca no
estilo de vida das pessoas.Foi possivel concluir que mesmo diante de privacao
devido ao lockdown, o setor surpreendeu o mercado, sendo considerado o melhor
ano de vendas na empresa PRICE BR.As contribuicbes para a teoria e pratica
consiste em agregar a pesquisa de estudo sobre o setor imobilidrio para futuras
empresa do setor, demonstrando que mesmo durante as adversidades é possivel
aproveitar oportunidades e ir em busca do sucesso em vendas.

Palavras-chave: Setor Imobiliario. Pandemia. Vendas.
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ABSTRACT

The real estate sector has the composition of the market through the following
agents: (1) real estate agents, (2) independent real estate brokers, (3) the
professional broker, (4) owner, (4) labor contractors, (5) construction companies and
(6) companies providing advertising and marketing services, which operate in the
management and commercialization activities of real estate projects (MATOS;
BARTKIW, 2013). This articleaims to analyze the behavior of the real estate sector
during the period of the pandemic, comparing the last five years of contract sales,
from the company PRICE BR, object of thisstudy. The methodology adopted was of
a qualitative nature (GIL, 2022), data collection willbe through document analysis and
interviews (MARTINS; THEOPHILO, 2006). The mainresults obtained were the sales
growth during the pandemic and the change in people's lifestyle. It was possible to
conclude that even in the face of deprivation due to the lockdown,the sector surprised
the market, being considered the best year of sales in the company PRICE BR.
Contributions to theory and practice consist of aggregating study research on the real
estate sector for future companies in the sector, demonstrating that even during
adversity it is possible to take advantage of opportunities and go in search of success
in sales.

Keywords: Real estate sector. Pandemic. Sales.
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